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Johdanto

Ajatuspaja Toivo toteutti tutkimuksen kansalaisten mielipiteista liittyen sosiaali- ja
terveyspalveluihin. Tutkimuksessa kysyttiin kansalaisten kokemuksesta sosiaali- ja
terveyspalveluiden toimivuudesta ja kuinka sote-palveluiden kasvavaan rahoitustarpeeseen
tulisi vastata.

Julkisuudessa on kayty repivaakin keskustelua sote-palveluiden tilasta. Kyselytutkimuksen
tavoitteena oli syventaa ymmarrysta kansalaisten kokemuksista seka palvelujen laatuun etta
kehitystarpeisiin liittyen.

Kyselyssa selvitettiin suomalaisten ndkemyksia seuraaviin aiheisiin:

Hyvinvointialueiden rahoitus seka talouden ja toiminnan sopeuttaminen
Halukkuus kayttaa nykyista enemman digitaalisia sote-palveluja

Kokemus sote-palvelujen toimivuudesta talla hetkelld omalla hyvinvointialueella
Toimiviksi koetut sote-palvelut
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Toimimattomiksi koetut sote-palvelut

Tutkimuksen vastausten perusteella kokemukset vaihtelevat. Osa suomalaisista kokee
terveysasemat toimiviksi ja osa taas toimimattomiksi. Kokemus vaihtelee jonkin verran
vastaajien ian, tydmarkkinastatuksen ja puoluekannatuksen valilla. Jotkut palvelut, kuten
mielenterveyspalvelut koetaan ldhes poikkeuksetta toimimattomiksi, kun taas
neuvolapalvelut koetaan toimiviksi myds heidan piirissansa, jotka eivat todennakdisesti kayta
palveluita.

Sote-palveluiden rahoituksen lisaamista koskevassa kysymyksessa suosituimmaksi
vastaukseksi nousi haluttomuus maksaa enempdaa veroja sote-palvelujen rahoittamiseksi.
Sen sijaan sote-palveluja tulisi tehostaa tai osasta palveluja luopua. Hallituspuolueiden
kannattajat olivat haluttomampia maksamaan lisda veroja hyvinvointialueiden rahoituksen
lisdamiseksi.

Tutkimuksen toteutus

Verian Oy toteutti Ajatuspaja Toivon toimeksiannosta kyselyn Manner-Suomessa asuvien
taysi-ikaisten keskuudessa. Kysely toteutettiin vaestovastaavassa internetpaneelissa 27.9.-
3.10.2024.

Kyselytutkimuksen aineistoksi kerattiin 2137 henkilon vastaukset. Kyseessa on Verianin
yhteistydkumppani Kantar Media Finlandin vastaajapaneeli, jossa tiedonsiirrossa
hyddynnetaan internetia. Tulosten tilastollinen virhemarginaali on noin + 2,1
prosenttiyksikkoa.
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Sote-palveluja tulee kansalaisten mielesta tehostaa ja
uudistaa

Vastaajista suurin osa (36 %) kertoi nakemyksenéaan, ettei haluaisi maksaa enempaa veroja
sote-palvelujen rahoittamiseksi. Sen sijaan sote-palveluja tulisi tehostaa tai osasta palveluja
luopua.

Toiseksi suurin vastaajien joukko (29 %) oli sita mielta, etta sote-palveluista huolehtiminen
edellyttaa jatkossa seka lisarahoitusta etta palvelujen tehostamista.

Viidennes (19 %) olisi valmis maksamaan lisaa veroja tai asiakasmaksuja, jotta
hyvinvointialueiden rahoitus vahvistuisi ja palvelujen laadun heikkenemiselta ja karsimiselta
voitaisiin valttya.

Joka kymmenes (11 %) vastaaja naki hyvinvointialueiden alijddman ongelmana, joka kuuluu
valtion hoidettavaksi. Kysymyksessa ei tarkemmin maaritelty valtion keinoja. Viisi prosenttia
vastaajia ei osannut kertoa kantaansa.

Hyvinvointialueiden taloutta joudutaan sopeuttamaan nyt vuosittain
alijagamien kattamiseksi. Vaikka hyvinvointialueiden rahoitus tulee
valtiolta, on valtionkin raha kansalaisilta veroilla kerattya rahaa. Valitse:

En halua maksaa enempaa veroja, nykyisen rahoituksen on

riitettdva ja talouden sopeuttaminen tulee tehda
s : . . . 36 %
ensisijaisesti palveluita tehostamalla ja tarpeettomista
palveluista luopumalla

Olen valmis maksamaan enemman veroja tai

asiakasmaksuja, jotta hyvinvointialueiden rahoitus
T - R . 19 %
vahvistuisi ja nain valtyttaisiin hyvinvointipalveluiden

laadun heikkenemiselta ja palveluiden karsimiselta

Palveluista huolehtiminen edellyttaa seka lisarahoitusta
N . . 29 %
etta palveluiden tehostamista

En nde sopeuttamista tarpeelliseksi, hyvinvointialueet

voivat tehda alijadmaisia tuloksia ja valtion on paikattava - 11 %

rahoitusvaje

En osaa sanoa - 5%

Kaikki vastaajat (N=2137)
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Hallituspuolueiden kannattajat ovat sote-palveluiden tehostamisen ja
karsimisen kannalla — oppositiopuolueiden kannattajilla on halua korottaa
veroja ja lisata rahoitusta

Yli kolmasosa (36 %) kaikista vastaajista oli siis sita mielta, etta taloudellisen tasapainon
saavuttamiseksi sosiaali- ja terveyspalveluja tulee tehostaa tai karsia ennemminkin kuin
lisata niiden rahoitusta.

Hallituspuolueiden kannattajilla oli enemman halukkuutta palvelujen tehostamiseen kuin
lisdrahoitukseen verrattuna oppositiopuolueiden kannattajiin. Kokoomuksen kannattajista
tehostamisen kannalla oli 63 % vastaajista. Samoin perussuomalaisten kannattajista 56 % oli
tata mielta. Keskustan kannattajat ovat selvasti lahempana SDP:n, vihreiden ja
vasemmistoliiton kannattajia tassa kysymyksessa.

En halua maksaa enempaa veroja, Olen valmis maksamaan enemman
nykyisen rahoituksen on riitettava ja veroja tai asiakasmaksuja, jotta
talouden sopeuttaminen tulee tehda hyvinvointialueiden rahoitus vahvistuisi

ensisijaisesti palveluita tehostamalla ja ja nain valtyttaisiin
tarpeettomista palveluista luopumalla hyvinvointipalveluiden laadun
(%) heikkenemiselta ja palveluiden

karsimiselta (%)
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Vihreiden kannattajat olivat halukkaimpia maksamaan lisda veroja tai asiakasmaksuja, jotta
hyvinvointialueiden rahoitus vahvistuisi ja palveluihin ei tarvitsisi tehda muutoksia.

Vihreiden kannattajista 36 % valitsi tdman vaihtoehdon. Vasemmistoliiton kannattajista joka
kolmas (34 %) oli samalla kannalla ja SDP:n kannattajista 28 %. Kokoomuksen,
perussuomalaisten ja keskustan kannattajista selvasti harvemmat olivat verotuksen tai
asiakasmaksujen kiristamisen kannalla.
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Digitaalisiin sote-palveluihin suhtaudutaan myonteisesti

Suurin osa vastaajista (58 %) olisi halukas kayttamaan nykyista enemman digitaalisia
sosiaali- ja terveyspalveluja. Joka neljas (27 %) vastaajista ei haluaisi lisata digipalvelujen
kayttda ja 15 % vastaajista ei osannut vastata kysymykseen.

Olisitko halukas kayttamaan nykyista Kaikki vastaajat (N=2137)
enemman digitaalisia palveluita
osana sosiaali- ja
terveyspalveluitasi?

Vastaajat ikaryhmittain (%)
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Yli 70-vuotiaistakin digitaalisiin sote-palveluihin suhtautuu useampi
myonteisesti kuin kielteisesti

Sote-palvelujen digitalisaation vaikeuksia perustellaan toisinaan silla, etta ikaihmisilla ei ole
edellytyksia omaksua uutta tekniikka. Kun vastauksia tarkastellaan ikaryhmittain,
huomataan, etta digimyonteisyys on suurempaa nuoremmissa ikaryhmissa kuin
vanhemmissa. Silti kuitenkin myos yli 70-vuotiaiden joukossa suurempi osa vastaajista
suhtautuu digipalvelujen lisddmiseen myonteisesti (49 %) kuin kielteisesti (36 %).
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Puolet suomalaisista kokee sote-palvelut toimiviksi —ja
puolet ei

Kyselyssa pyydettiin vastaajien mielipidetta siita, kuinka toimivina he pitavat sosiaali- ja
terveyspalveluja omalla hyvinvointialueellaan. Vastaukset jakaantuivat myonteisten ja
kielteisten kokemusten kesken puoliksi.

Miten koet sosiaali- ja terveyspalveluiden toimivan talla
hetkella omalla hyvinvointialueellasi?
Kaikki vastaajat, N=2137

Erittain hyvin [l 3%
Melko hyvin - [, /- o
Enosaasanca [ 5%

Minulla ei ole kokemusta sosiaali- ja terveyspalveluista [ 5 %

Melko huonosti | o
Erittain huonosti | NGNG 13 %

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Suurin osa vastaajista (44 %) kertoi pitavansa oman hyvinvointialueensa palveluja melko
hyvin toimivina. Toiseksi suurin joukko vastaajista (30 %) kertoi palvelujen toimivan melko
huonosti. Vain marginaalinen joukko (3 %) koki palvelujen olevan erittdin hyvalla tasolla, kun
taas 13 % vastaajista valitsi kokemuksekseen erittain huonon. Joka kymmenes vastaaja ei
kertoi, ettei hanella ole kokemusta palveluista tai ei osannut sanoa kantaansa.



@ oo

Vastausten tarkastelu ikaryhmittain kertoo, etta sote-palvelut koetaan toimivimmaksi kaikkein
ikdantyneimpien eli 70-vuotiaiden ja sitd vanhempien vastaajien joukossa. Tassa
vastaajajoukossa myodnteisesti suhtautui 58 % ja kriittisesti 36 % vastaajista.

Miten koet sosiaali- ja terveyspalveluiden toimivan talla hetkella
omalla hyvinvointialueellasi? Vastaajat ikaryhmittain.

30 tai alle
3139
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Vastaajien ammattiryhmalla ei ole kovin suurta merkitysta siina, kuinka sote-palvelujen
toimivuus omalla hyvinvointialueella koetaan. Tyytyvaisimpia ovat kuitenkin elakelaiset, joista
yli puolet (51 %) kertoo sote-palvelujen toimivan melko tai erittain hyvin.

Miten koet sosiaali- ja terveyspalveluiden toimivan talla hetkella
omalla hyvinvointialueellasi?
Vastaajat tyomarkkinastatuksen mukaan.

Johtavassa asema/ ylempi toimihenkilo
Alempi toimihenkilo 14 26 10 5 42 3

Tyéntekija 15 32 41 5 41 3

Yrittaja 18 26 41 5 47 i

Koululainen/ opiskelija 12 28 10 6 44 il

Elakelainen 13 29 4 4 48 ]

Muu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Erittain huonosti B Melko huonosti B Ei kokemusta B Enosaasanoa M Melkohyvin B Erittain hyvin
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Terveysasemat, suun terveydenhuolto ja neuvolat toimivimpia

Kyselyssa selvitettiin, mitkd sosiaali- ja terveyspalvelut vastaajat kokivat erityisen toimiviksi.
Vastaajat saivat valita kolme palvelua, jotka heiddn mielestdan toimivat parhaiten.

Mitka palvelut ovat mielestasi erityisen toimivia?
Valitse vaihtoehdoista kolme.

0% 10% 20% 30%

Terveysasemapalvelut

Suun terveydenhuolto
Neuvolapalvelut
Erikoissairaanhoito
Sairaalapalvelut
Lapsiperheiden sosiaalipalvelut
Ikédantyneiden palvelut
Kuntoutus ja terapia
Vammaispalvelut
Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Ikédantyneiden kotihoito

Asumispalvelut, esim. palveluasuminen

Ei mik&an ylla mainituista

En osaasanoa [N 17

Terveysasemapalvelut saivat eniten mainintoja, joka neljas (26 %) vastaaja valitsi tdman
palvelun yhdeksi kolmesta toimivimmasta. Suun terveydenhuolto ja neuvolapalvelut olivat
yhta suosittuja, molemmat saivat 22 % maininnoista. Molempien palveluiden korkeat
mainintaprosentit kertovat siita, etta naiden palveluiden toimivuuteen luotetaan melko
laajasti hyvinvointialueilla.

Erikoissairaanhoito (18 %) ja sairaalapalvelut (16 %) olivat myds vahvasti edustettuina, mika
viittaa siihen, etta erikoistuneemmat terveyspalvelut koetaan alueellisesti toimiviksi.
Luottamus erikoissairaanhoitoon ja sairaalapalveluihin on tarkeaa, silld ne ovat usein
ratkaisevassa roolissa vakavien sairauksien ja hoitotarpeiden kohdalla.

Muita palveluita, kuten lapsiperheiden sosiaalipalvelut (6 %), ikddntyneiden palvelut (5 %)
seka kuntoutus ja terapia (4 %), mainittiin huomattavasti harvemmin, mika saattaa viitata
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siihen, ettd naissa palveluissa koetaan olevan enemman parannettavaa tai niiden tarpeet
eivat ole yhta yleisia vastaajien keskuudessa.

Vammaispalvelut, mielenterveys- ja paihdepalvelut, ikdantyneiden kotihoito seka
asumispalvelut (esim. palveluasuminen) saivat kaikki 3 % maininnoista, mika osoittaa, etta
nama palvelut koetaan toimiviksi vain pienessa osassa vastaajakuntaa.

Huomionarvoista on, etta 17 % vastaajista ilmoitti, ettei osaa sanoa, mitka palvelut toimivat
parhaiten, ja 3 % valitsi, ettei mikdan ylld mainituista palveluista ollut erityisen toimiva. Tama
voi viitata siihen, etta osalla vastaajista ei ollut riittavasti tietoa tai kokemusta palveluista, tai
he eivat kokeneet minkaan palvelun erottuvan erityisen positiivisesti.

Kokonaisuutena terveydenhuoltopalvelut — etenkin perusterveydenhuolto, suun
terveydenhuolto ja neuvolat — nousevat esiin palveluina, jotka koetaan laajalti hyvin toimiviksi.
Toisaalta erityisempiin ryhmiin kohdistuvien palveluiden, kuten ikdantyneiden ja vammaisten
palveluiden, maininnat ovat vahaisempia.
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Mielenterveyspalvelut toimivat huonoiten

Kyselyssa selvitettiin, mitka sosiaali- ja terveyspalvelut (sote-palvelut) heiddn omalla
hyvinvointialueellaan koetaan erityisen toimimattomiksi. Vastaajat valitsivat kolme palvelua,
jotka heidan mielestaan eivat toimi toivotulla tavalla. Toimimattomimmiksi koettiin
mielenterveyspalvelut.

Mitka palvelut ovat mielestasi erityisen toimimattomia?
Valitse vaihtoehdoista kolme.

0% 10% 20% 30%
Mielenterveys- ja paihdepalvelut [ a1
Terveysasemapalvelut
Suun terveydenhuolto
Ikaantyneiden palvelut
Ikdantyneiden kotihoito
Erikoissairaanhoito
Kuntoutus ja terapia
Sairaalapalvelut
Lapsiperheiden sosiaalipalvelut
Asumispalvelut, esim. palveluasuminen
Vammaispalvelut

Neuvolapalvelut

Ei mikaan ylla mainituista

En osaa sanoa [T 21

Mielenterveys- ja paihdepalvelut saivat eniten mainintoja toimimattomina palveluina, silla
lahes kolmannes (31 %) vastaajista valitsi tdman vaihtoehdon. Tama osoittaa, etta
mielenterveyspalveluiden saatavuudessa, laadussa tai resursseissa on merkittavia haasteita.
Koska mielenterveysongelmat ovat yleistyneet ja hoidon tarve kasvanut, tama tulos viestii
siita, ettd nykyiset palvelut eivat riitd vastaamaan kasvavaan kysyntdan tai etta palvelujen
saatavuudessa tai laadussa on ongelmia.

Vaikka terveysasemapalvelut saivat aiemmassa kuviossa kiitosta toimivuudestaan, ne ovat
tassé toiseksi eniten mainittuina toimimattomien palveluiden joukossa. Vastaajista 29 % koki
niiden olevan riittamattomia.
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Suun terveydenhuolto on kolmannella sijalla, 27 % vastaajista katsoi sen olevan erityisen
toimimaton. Tuloksista ei voida paatell3, liittyyko toimimattomuuden kokemus hoitoon
paasyyn vai hoidon laatuun.

Ikddntyneiden palvelut (24 %) ja ikddntyneiden kotihoito (18 %) kerasivat myos paljon
mainintoja toimimattomina palveluina. Ikdantyneiden méaara kasvaa, ja resurssien riittavyys
on jatkuva haaste. Puutteet ndissa palveluissa vaikuttavat ikdantyneiden eldmanlaatuun ja
heidan kykyynsa asua kotona mahdollisimman pitkaan.

Erikoissairaanhoito ja kuntoutus- ja terapiapalvelut saivat molemmat 13 % maininnoista.
Toimimattomuuden kokemus on selvasti alemmalla tasolla erikoissairaanhoidossa kuin
terveydenhuollossa, mutta tdssakin on varmasti alueellista vaihtelua. Kuntoutus- ja
terapiapalveluiden puutteet voivat liittya vaikeuksiin saada riittavasti tukea toipumiseen
esimerkiksi leikkauksen jalkeen.

Sairaalapalvelut saivat 10 % maininnoista toimimattomina palveluina. Sairaalat tarjoavat
monimutkaisia ja vaativia hoitoja, ja vain pieni osa vastaajista kokee, etta sairaaloiden
toimivuudessa on parantamisen varaa.

Lapsiperheiden sosiaalipalvelut ja asumispalvelut, kuten palveluasuminen, saivat myds
mainintoja, mutta niiden osuus jai pienemmaksi. Tama viittaa siihen, ettd ongelmat naissa
palveluissa eivat ole yhta yleisid kuin esimerkiksi terveysasemapalveluissa tai
mielenterveyspalveluissa.

Neuvolapalvelut ja vammaispalvelut saivat vain vahan mainintoja (1 % ja 4 %). Tama
osoittaa, ettd ndma palvelut koetaan suhteellisen toimiviksi. Toisaalta palvelujen tarve
rajautuu tiettyihin vaestéryhmiin.

Jokaviides (21 %) vastaaja valitsi vaihtoehdon "en osaa sanoa", mika viittaa siihen, etta kaikki
vastaajat eivat ole perehtyneet kaikkiin palveluihin riittdvan hyvin, jotta voisivat arvioida niiden
toimivuutta.

Yhteenvetona erityisesti mielenterveys- ja paihdepalvelut, terveysasemapalvelut, seka suun
terveydenhuolto koetaan alueellisesti toimimattomiksi ja vaativat merkittavaa kehittamista.
Ikdantyneiden palvelut ja kotihoito ovat myos selkea kehityskohde. Toisaalta neuvola- ja
vammaispalvelut nahdaan laajalti toimivina, mika voi viitata siihen, etta naissa palveluissa on
onnistuttu vastaamaan vaeston tarpeisiin.
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Kokemukset palvelujen toimivuudesta vaihtelevat

Edella esitettiin, millaisia valintoja vastaajat tekivat, kun heilta kysyttiin kolmea toimivaa ja
kolmea toimimatonta sote-palvelua annetuista vaihtoehdoista. Tulokset ovat ristiriitaisia
etenkin terveysasemapalvelujen ja suun terveydenhuollon osalta. Molemmat palvelut
kerasivat seka ruusuja etta risuja.

Vertailu toimiviksi ja toimimattomiksi koetuista
sosiaali- ja terveyspalveluista.

Erityisen toimimattomia Erityisen toimivia
50% 25% 0% 25% 50%
Terveysasemapalvelut 29 _ 26
Suun terveydenhuolto 27 _ 22
Neuvolapalvelut 1 _ 22
Erikoissairaanhoito 13 _ 18
Sairaalapalvelut 10 _ 16
Lapsiperheiden sosiaalipalvelut 9 - 6
Ikaéntyneiden palvelut 24 _ 5
Kuntoutus ja terapia 13 _ 4
Vammaispalvelut 4 - 3

Mielenterveys- ja paihdepalvelut 31 _ 3
Ikazntyneiden kotihoito 15 [ 3

Asumispalvelut, esim. palveluasuminen 7 - 3
Ei mikaan ylla mainituista 2 _ 18
En 0saa sanoa 21 [ 17

Kyselyn perusteella on ilmeista, etta terveysasemapalvelujen kayttajakokemuksissa on suuria
eroja alueittain ja todennakoisesti yksikoittain. Osa (26 %) terveyskeskusasiakkaista kokee
saamansa palvelun toimivana, kun taas lahes samansuuruinen osa (29 %) kertoo juuri saman
palvelun olevan toimimaton.

Terveysasemien kohdalla yhtaaikaisesti esiintyva kokemus palveluiden toimivuudesta ja
toimimattomuudesta viittaa siihen, etta vaikka yleensa terveysasemien tarjoamat
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perusterveydenhuollon palvelut koetaan yleisesti luotettaviksi ja toimiviksi, terveysasema-
palveluiden laatu ja saatavuus vaihtelevat alueittain.

Terveysasemat ovat usein ihmisten ensisijainen kontakti terveydenhuoltoon, ja niiden
toimivuus on keskeista, kun arvioidaan koko terveydenhuoltojarjestelman tehokkuutta. Suuri
osuus vastaajista arvostaa naiden palveluiden saatavuutta ja laadukkuutta, mika voi
tarkoittaa, etta perusterveydenhuollon haasteet, kuten pitkat odotusajat tai resurssipula,
vaihtelevat olennaisesti.

Samanlainen tilanne on suun terveydenhuollon osalta. Vastaajista 22 % kertoo
hammashoidon kuuluvan kolmen toimivimman palvelun joukkoon, kun toisaalta 27 %
vastaajista kokee suun terveydenhuollon toimimattomaksi.

Suun terveydenhuollon osalta vahva kokemus toimivuudesta ja toimimattomuudesta saattaa
viitata siihen, etta palvelut ovat saavutettavissa ja vastaavat vaeston tarpeisiin joillain alueilla
jatoisaalla taas saatavuudessa on usein haasteita.

Pohdintaa: Kyselyn perusteella nayttaa ilmeiselta, etté sote-palveluista ei ole syyté puhua
yhtendisesti onnistuneina tai epdonnistuneina. Palvelukokemukset tietenkin vaihtelevat
yksilétasoillakin, mutta néin selva jakautuminen kokemuksessa kertoo siita, ettd Suomessa
on alueita, joilla terveysasemat ja suun terveydenhuolto toimivat — ja alueita, joilla ne eivét
toimi. Vaihtelua on todennékoisesti myds hyvinvointialueiden sisélléa eri yksikéiden valilla.

Suomessa tulisi l6ytaa ne kaytannot, joiden mydta terveysasemien kdyttdjakokemukset ovat
hyviéa ja monistaa néita onnistumisia muuallekin. Samoin suun terveydenhuollon osalta.

Yli 70-vuotiaiden keskuudessa ollaan tyytyvaisimpia
terveysasemapalveluihin

Kiinnostavaa on, etta yli 70-vuotaista kyselyyn vastanneista 43 % mainitsi terveysasemien
kuuluvan kolmen toimivan sote-palvelun joukkoon. Vastaavasti samasta joukosta vain 23 %
valitsi terveysasemapalvelut toimimattomaksi palveluksi.

Kaikissa nuoremmissa ikdryhmissa terveysasemapalvelut mainittiin hieman useammin
toimimattomien kuin toimivien sote-palvelujen joukossa. Tarkemmat tiedot tastakin loytyvat
Ajatuspaja Toivon verkkosivuilla Kyselyraportin 4/2024 ohessa julkaistusta data-aineistosta
xsl-muodossa.

Tyoikaiset (vastaajat ikaryhmissa 30-69-vuotiaat) mainitsevat terveysasemat useiten
toimimattomina, vaikka juuri tasta ikaluokasta kuulutaan valtaosin tydterveyshuollon piiriin,
ja asiointitarvetta terveysasemilla on sen mydta vahemman. Toisaalta asiointikokemukset
tassa ikaluokassa voivat syntyd myds omien lasten tai vanhempien kautta.
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Samat tulokset nousevat esiin, kun vastauksia tarkastellaan tydomarkkinastatuksen mukaan.
Johtajista, alemmista toimihenkildista ja tyontekijoistad vahan alle kolmannes (28-31 %) kertoi
terveysasemien kuuluvan toimimattomiin sote-palveluihin. Tydntekijoista vain 17 % mainitsi
toimivina palveluina.

Pohdintaa: Vaikuttaa silta, ettad ne, jotka palveluja eniten kayttavat eli ikdihmiset/elakeléaiset,
ovat tyytyvdisempia terveysasemien palveluihin kuin he, jotka todennakédisesti hoitavat oman
terveydenhuoltonsa tyéterveyden kautta.

Suun terveydenhuolto jakoi kayttajien kokemukset

Kuten soteasemapalvelut, suun terveydenhuollon palvelut kerdsivat mainintoja seka
toimivuudesta etta toimimattomuudesta. Suurempi osuus vastaajista oli sita mielta, etta
suun terveydenhuollon palvelut ovat erityisen toimimattomia, kuin toimivia.

Kun piti nimeta kolme toimimattominta ja toimivaa palvelua, kaikista vastaajista 27 % koki
suun terveydenhuollon palveluiden olevan erityisen toimimattomia ja 22 % vastasi
palveluiden olevan erityisen toimivia.

Erityisen usein mainintoja palveluiden toimimattomuudesta oli 50-59-vuotiailla, joista 36 %
mainitsi palvelut erityisen toimimattomiksi.

Ammattiryhmista erityisesti yrittajat nimesivat usein suun terveydenhuollon erityisen
toimimattomaksi (33 %). Toisaalta yrittajat nimesivat suun terveydenhuollon myos kaikista
useimmin erityisen toimivaksi palveluksi (32 %).

Suun terveydenhuollon toimivuuden kokemuksessa ei ole erotettavissa selkeda muutosta
vastaajien ian mukaan. Vaikuttaakin todennakdiselta, etta suun terveydenhuollon
palvelukokemus vaihtelee paikallisista olosuhteista.

Neuvolat keraavat kiitosta — myos heilta, jotka eivat palveluja
todennakoisesti itse kayta

Siina missa terveysasemat ja suun terveydenhuollon palvelut kerasivat vastaajilta seka
myonteista etta kielteista palautetta, neuvolapalvelut koettiin hyvin yksituumaisesti
toimivaksi palveluksi.

Neuvolapalvelut kerdsivat mainintoja toimivina palveluina kaikissa ammattiryhmisséa
johtavista toimihenkildista opiskelijoihin. Niin ikdan eri ikdryhmissa mainintoja kertyi, silla
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toimivuuden puolesta mainintoja kertyi myos vanhemmissa ikaryhmissa, jotka
todennakoisesti eivat itse palveluja kayta.

Neuvolapalvelut, jotka tarjoavat tirkeaa tukea lapsiperheille, ovat perinteisesti olleet Suomen
sote-jarjestelman vahvoja osa-alueita. Se, etta niin moni valitsi neuvolapalvelut toimivien
palveluiden joukkoon, korostaa niiden merkitysta seka aitiys- etta lastenneuvolatoiminnassa,
joka edistaa lasten hyvinvointia ja perheiden terveytta.

Pohdintaa: Vaikuttaa silta, ettd mielikuva neuvolapalveluista on myoénteinen ja ihmisten
kokemus niiden toimivuudesta perustuu ainakin jossain maérin jostain muusta kuin omasta
viime aikaisesta kayttidjakokemuksesta syntyneeseen kasitykseen.

Jos neuvolapalvelujen osalta on néin, todennékdisesti myés muiden sote-palvelujen osalta
ihmisten késitys palvelujen toimivuudesta perustuu muuhunkin kuin heidén omaan
asiakkuuteensa.

Opiskelijat ja nuoret selkeasti tyytymattomimpia mielenterveyspalveluihin

Kokemus mielenterveys- ja paihdepalveluista on lapi ika- ja ammattiryhmien toimimaton.
Kaikista vastaajista 31 % nimesi mielenterveyspalvelut erityisen toimimattomiksi, kun piti
valita kolme erityisen toimimatonta palvelua. Vain 3 % nimesi mielenterveys- ja
paihdepalvelut erityisen toimiviksi.

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden kohdalla kokemus palveluiden toimimattomuudesta on
sita suurempaa, mitd nuoremmasta vastaajasta on kyse. Kun yli 70-vuotiaista 14 % nimesi
mielenterveys- ja paihdepalvelut erityisen toimimattomiksi, alle 31-vuotiaiden kohdalla luku
oli 49 %.

Ammattiryhmittain kokemus palveluiden toimimattomuudesta jakautui tasaisemmin.
Ty6ssakayvien, eli johtajien, ylempien toimihenkiléiden ja tyontekijéiden keskuskuudessa
mielenterveys- ja paihdepalvelut nimesi erityisen toimimattomiksi 34-35 % vastaajista.
Opiskelijoista puolestaan 52 % nimesi palvelut erityisen toimimattomiksi. Yrittajista 20 % ja
elakelaisista 18 % kokivat palvelut erityisen toimimattomiksi - selkeasti vahemman kuin muut
ammattiryhmat.

Pohdintaa: Mielenterveys ja paihdepalveluiden osalta yksipuolisesti negatiivinen kokemus
palveluiden toimimattomuudesta erottuu muista palveluista ja toimimattomuuden kokemus
painottuu nuorten ikdryhmien piiriin. Kokemus voi johtua joko palveluiden saatavuuden
véhaisyydesta tai palveluiden laadusta.

Tulokset tukisivat johtopaatosta siita, ettd mielenterveys- ja padihdepalveluiden saatavuuteen
ja toimivuuteen olisi syyta panostaa, erityisesti nuorempien ikéluokkien keskuudessa, kuten
yhteiskunnallisessa keskustelussa on usein todettu.
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Yhteenveto

Tassa kyselytutkimuksessa tutkittiin taysi-ikaisten kansalaisten nakemyksia sosiaali- ja
terveyspalveluista ja niiden rahoituksesta.

Kyselyn perusteella kansalaiset eivat tue hyvinvointialueiden lisarahoittamista joko ollenkaan
tai edellyttavat sen rinnalla palveluiden tehostamista. Kyselyn vastaukset osoittavat
kansalaisten edellyttdvan hyvinvointialueilta toimenpiteita taloudellisen tilansa
parantamiseksi sopeuttamistoimin.

Vain pieni vahemmisto kyselyyn vastanneista ei kannattanut hyvinvointialeuiden
sopeuttamistoimia ja viildesosa vastaajista oli valmis maksamaan lisaa veroja tai
asiakasmaksuja palveluiden karsimiselta valttyakseen.

Enemmisto vastaajista olisi valmiita kdayttamaan enemman digitaalisia palveluita.
Digitaalisia palveluita tarjoamalla olisi vastausten perusteella mahdollista tosiasiallisesti
vastata palveluiden saatavuushaasteisiin.

Tutkimuksen perusteella kokemus palveluiden toimivuudesta vaihtelee merkittavasti
palvelukohtaisesti. Saman palvelun, kuten terveysasemien, osalta oli merkittdva osuus
vastaajia, jotka kokevat palvelun erityisen toimivaksi ja toisaalta merkittava osuus vastaajia,
jotka sanoivat saman palvelun olevan erityisen toimimaton. Erot voivat johtua lukuisista eri
seikoista liittyen palveluiden paikalliseen saatavuuteen ja palvelukokemukseen.

Parempien palvelukokemusten saavuttaminen edellyttda toiminnallisia uudistuksia. Niilta
alueilta ja yksikoista, joissa kokemus palveluista koetaan toimivaksi, tulisi levittaa
toimintamalleja niille alueille ja yksikkdihin, joissa palvelut koetaan toimimattomiksi.

Kaksi palvelua erottuvat kokemukseltaan muiden joukosta: toimivana koettiin
neuvolapalvelut ja toimimattomina mielenterveys- ja padihdepalvelut. Tulokset tukevat
johtopaatdsta, jossa mielenterveys- ja paihdepalveluita tulisi kehittaa ja kehittdmisen tulisi
erityisesti keskittyd nuorempiin ikaryhmiin.

16



