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1. Sosiaalinen media muuttaa yhteiskuntaa
- versio 2.0V

Sosiaalinen media - poliittisen vaikuttamisen uusi voima -julkaisun ensimmadinen versio 1.0 ilmestyi vuonna
2012. Silloin kirjoitin julkaisun ensimmdisessd kappaleessa seuraavasti:

”Mitd yhteistd on Filippiinien vuoden 2001 laajoilla katumielenosoituksilla, Barack Obaman valinnalla vuonna
2008 USAn presidentiksi, Moldovan vuoden 2009 vilpillisten vaalien tulosten kumoamisella, Espanjan kevédan
2011 M-15-liikkeelld leireineen ja mielenosoituksineen, arabimaiden ns. arabikevéddan 2011 vallankumouksilla
javuoden 2011 syksyn ”Vallatkaa Wall Street” -leireilla?? Yhteisend piirteend on ollut sosiaalisen median vah-
va kaytto sekd kyseisten litkkeiden organisoimisessa etté eri toimijoiden "liikekannallepanossa’, mutta myos
sosiaalisen median tukeva hyddyntdminen niiden tavoitteista ja toiminnasta viestimisessa. Vaikka eri uutis-
vilineet ovatkin seuranneet tapahtumia tiiviisti, liikkeiden oma aktiivinen toiminta ja ldsndolo sosiaalisessa
mediassa on antanut niiden omalle danelle paljon enemmén merkitystd kuin perinteisessa tiedonvélityksessa.”

Tama kaikki pitdéd edelleen paikkansa lahihistorian kuvauksena, mutta neljassd vuodessa on tietysti paljon
muuttunutkin. Arabikevéin vallankumouksista on vain vaisu varjo jaljella. Ainoastaan Tunisiassa arabikevit
2011 johti maata kohti toimivaa demokratiaa. Muista alueen maista esimerkiksi Egypti on entistd vahvemman
ja autoritaarisemman johtajan peukalon alla ja Libyan tilanne on entistékin sekavampi. Barack Obama on véis-
tymissd ja ennusmerkeistd padtellen loppusyksyn 2016 vaaleista tulee sosiaalisessa mediassakin entistd karke-
ammat. Jo esivaaliaikana Donald Trump on osoittanut olevansa Twitterin aktiivinen, joskaan harvoin harkitse-
vaja korrekti, kdyttdja. " Vallatkaa Wall Street” -leirit on purettu ja liikkeestékin on jdljelld vain kalvakas muisto.

Mitd sosiaalisen median ympéristossd muuten on viimeksi kuluneen neljan vuoden aikana politiikan saral-
la tapahtunut? Karkeina yleistyksind voi todeta, ettd erilainen verkkovihapuhe on lisddntynyt ja osalla sosi-
aalisen median kayttdjista hyvit tavat kidydé ja kommentoida verkkokeskusteluja ovat tyystin kadonneet. Ha-
vidvén pieni - mutta valitettavan nikyva — osa yhteiskunnallisistakin péaattdjista kirjoittelee tolkuttomuuksia
Facebook-pdivityksiinsd. Sosiaalisesta mediasta on tullut myds uudenlainen informaatiosodan alusta, jossa
levitetdan huhuja, puolitotuuksia ja valheita®. Erilaiset tietoturvaan liittyvit riskit ja laajojen aineistojen tie-
tovuodot ovat nousseet nopeasti julkiseen keskusteluun, ja kyberturvallisuus on tullut entistd tdrkeammaksi
keskustelunaiheeksi.

Mutta kaikki kehityskulut viimeksi kuluneiden vuosien aikana eivit tietysti ole olleet negatiivisia. Sosiaalinen
media on monimuotoistunut ja sen erilaiset palvelut ovat kehittyneet, ja erilaiset ihmiset pystyvit entistd pa-
remmin ja monipuolisemmin kommunikoimaan keskenidn. Voimme valittad digitaalisilla kuvilla ja videoilla
tunnelmiamme ystavillemme ja kollegoillemme vaikka toiselta puolelta maapalloa. Sosiaalisen media on ar-
kipdiviistynyt ja tullut monille osaksi paivittdistd elamaa.

Sosiaalinen media on toteuttanut kdytanndssd 1960-luvun viestintiteoreetikko Marshall McLuhanin ajatuk-
sen “maailmankyléstd” ja todentaa 2000-luvun esseekirjailija Thomas L. Friedmanin viitettd, ettd “maailma
on litted”* Friedmanin mukaan henkilokohtaiset tietokoneet ja valokaapelien vauhti tiedonsiirrossa ovat mer-
kinneet nykyaikaista vallankumousta ja irrottautumista ajan ja paikan rajoitteista. Internetin laajeneva kaytto
on tuonut esille my6s uusia varauksia. Erds ndistd varauksista liittyy ns. digitaaliseen kuiluun (digital divide),
jonka mukaan uhkana on uusien tieto- ja viestintdteknologian ratkaisujen ja palvelujen kansalaisten eriarvoi-
suutta lisdava vaikutus. Kéytettavissa olevat tutkimustulokset kuitenkin osoittavat, ettd internet on myos de-
mokraattinen viline ja kansalaisten osallistumista ja aktiivisuutta lisddvé viline. Internetistd saatavan tiedon
ja internet-pohjaisen vuorovaikutuksen osalta kansalaiset ovat varsin tasa-arvoisia eika esimerkiksi tulotasol-
la, koulutustaustalla ja asuinpaikalla ole Suomessa ainakaan kansalaisten eriarvoisuutta lisdavad merkitysta.

1) tdimén julkaisun taustatyostd on osittain vastannut Kaisa Honkonen (B.Sc.)
2) ks. my0s esimerkiksi: Shirky, C. The Political Power of Social Media. Foreign Affairs 2011; 90(1):28-41.
3) informaatiosodasta ks. esimerkiksi Jantunen, S. Infosota. Otava 2015.

)

4) Friedman, T. The World Is Flat 3.0: A Brief History of the Twenty-first Century. Picador 2007.

4



Sosiaalisen median nopea kehitys tirkeéksi yhteiskunnallisen vaikuttamisen muodoksi on osa tieto- ja viestin-
tateknologian kehittymistd. Useat teknologian ja palvelujen kehityssuunnat ovat tukeneet sosiaalisen median
kayttod ja yleistymistd. Ensimmaiinen huomionarvoinen kehityssuunta on ollut internetin kehittyminen. Ny-
kyistd internet-vaihetta kuvataan usein termilld Web 2.0, Talld termilld korostetaan internetin kdyton meta-
foran muutosta tiedon jakamisesta usein staattisten www-sivujen avulla (ns. Web 1.0 -vaihe) monien kéyttdji-
en aktiiviseksi osallistumiseksi ja kdyttdjien luomaksi tiedoksi (ns. Web 2.0 -vaihe). Web 2.0-vaiheen keskeisiad
nimittéjia ovat erilaiset sosiaaliset mediat ja sosiaaliset verkkoyhteisot. Termin “Web 2.0” keksi vuonna 2005
Tim O’Reilly. Hinen mukaansa “Web 2.0” ei ole yksinkertainen kisite. Se on ennemminkin vain yhteinen ni-
mittdjd internet-pohjaisen kommunikaation kehitykselle ja se todistaa verkostoitumisen ja kommunikaation
kehityksen siirtymistd seuraavalle tasolle®. T4dndan "Web 2.0”:aa voidaan pitdd sateenvarjokdsitteend, joka ko-
koaa yhteen erilaiset verkkopalveluiden kehityssuunnat, sovellusstandardit, teknologiat ja erityisesti sen, kuin-
ka ndita kiytetdan yhteisollisessd viestinndssa ja verkostoitumisessa.

Web 2.0 -kehityksen kanssa samanaikaisesti on tapahtunut my6s muuta nopeaa tieto- ja viestintateknologi-
an palvelujen ja sovellusten kehittymistd. Tarkeda sosiaalisen median siséltdjen luomisen ja kdyton kannalta
on etenkin ollut mobiiliteknologian ja erilaisten mobiilipaételaitteiden nopea kehitys. Nykyaikainen hyvin va-
rusteltu dlypuhelin voi olla pieni taskuun mahtuva mediastudio. Silld voidaan ottaa valokuvia, tallentaa video-
otoksia, 4dnittdd audio-otoksia, laatia ja toimittaa tekstid ja jaella ndama tuotokset saman tien erilaisiin sosiaali-
sen median yhteispalveluihin. Monet poliitikot ja muut yhteiskunnalliset vaikuttajat ovat yllattden huoman-
neet, ettd heiddn pienelle piirille tarkoittamansa sutkauksensa ja kommenttinsa ovatkin YouTubessa tai muissa
yhteisopalveluissa samana iltana miljoonien kayttajien ulottuvilla ja kommentoitavissa.

Tieto- ja viestintdteknologian sovellukset ja palvelut muuttuvat entistd enemmén integroiduiksi ja sulautuvik-
si. Olemme jatkuvan ubiikin ldsndolon ajassa, jossa kayttamamme erilaiset laitteet ja palvelut sisiltavat uuden-
laista 4lyd ja namd laitteet ja palvelut kommunikoivat keskendén ilman kayttdjien erillisia toimia®. Hyvi esi-
merkki tdmén kaltaisista sulautuneista palveluista ovat erilaiset paikantamis- ja karttapalvelut, joissa on mo-
nien ilmeisten etujen ohella myds vaaratekijoitd yksiloiden kaikenkattavan arjen valvonnasta ja seurannasta.

CASE: BARACK OBAMA - SOME-KAMPANJOIJASTA SOME-PRESIDENTIKSI

Barack Obaman USA:n presidentinvaalikampanjaa 2008 on usein kuvattu ensimmaiseksi
vaalikampanjaksi, jossa monipuolisella sosiaalisen median kayt6lla on ratkaiseva
vaikutuksensa.” Vaalien jilkeiset tutkimukset osoittivat, ettd Obaman verkossa tapahtunut
kampanjointi oli jokaisella osa-alueella vastachdokas John McCainin kampanjointia selvasti
vahvempaa. Erityinen vahvuus Obaman kampanjassa oli myds verkon vélitykselld tapahtunut
varainkerdys, jolla pystyttiin kerddmaén ns. mikrolahjoituksilla (viidestd kahteenkymmeneen
dollariin) huomattava rahamaéra — varsinaista keréttyd rahamaaraa tairkeampaa oli pienia
lahjoituksia tehneiden henkiléiden sitoutuminen kampanjointiin. Kaikkiin pienenkin
lahjoituksen tehneisiin kampanja oli yhteydessa seka kiittden panoksesta ettd tiedustellen
halukkuutta my6s muuhun ty6skentelyyn ehdokkaan hyvéksi.

5) O’Reilly, T. What is Web 2.0? - Design Patterns and Business Models for the Next Generation of Software
http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html.

6) ubiikkiyhteiskunnasta ks. esimerkiksi Mannermaa, M. Jokuveli - Eldma ja vaikuttaminen ubiikkiyhteiskunnassa. WSOYPro 2008.

7) timd case useampiin ldhteisiin - tirkeimpind niistd ovat olleet Harfoush, R. Yes We Did - An Inside Look at How Social Media Built the
Obama Brand, New Riders 2009 ja Pew Internet. The Internet’s Role in Campaign 2008. Pew Internet & American Life Project , April
2009 seki Elperin, J. Here’s how the first president of the social media age has chosen to connect with Americans. The Washington Post,
26.05.2015.



Verkossa tapahtuvan kampanjoinnin ytimeni oli hyvin toimiva, monipuolinen ja dynaaminen
verkkosivusto my.barackobama.com (http://my.barackobama.com), jossa perinteisen
informaatiosisdllon, eri linkkien ja kampanjatuen ohella oli myds mahdollista ilmoittautua
mukaan itse kampanjan tyohon ja antaa tydpanoksensa kampanjaan. MyBO-sivustoa
kaytettiin myds vapaaehtoisten tyon organisoinnin vélineend, jolloin kayttajatunnuksen
saaneet vapaaehtoiset saivat jatkuvasti tietoa tulevista tapahtumista ja painopistealueista.
Jokainen rekisterditynyt kéyttaja pystyi seké laatimaan henkilokohtaisen profiilinsa ettd
seuraamaan omaa kampanjatyotaan (esimerkiksi lahjoitusten kerddmista tai eri tehtaviin
osallistumista).

Kaikkiaan Obaman kampanja oli lasnd 16 eri sosiaalisessa verkkoyhteisosséd: kampanjan
kannalta oli oleellista, ettd viestintd eri yhteisoissd oli koordinoitua ja yhteneviista. Obaman
kampanjan tirkeimpid vahvuuksia oli kampanjaan osallistuneiden halu ja tahto jakaa
ystdvilleen ja tuttavilleen kampanjan ilosanomaa - ldhes puolet (49 %) Obaman dédnestéjistd
lahetti eteenpdin Obamaa tukevia tekstiviestejd, kun McCainin kannattajista néin teki 29 %.
Tdma ei kuitenkaan tapahtunut hetkessa — my0s sosiaalisessa mediassa toimivien suhteiden
rakentaminen vie oman aikansa. Avainasemassa on eri sisiltdjen jatkuva péivittiminen

ja sosiaalisessa mediassa selked ldsndolo — Obaman kampanjassa kehitettiin selkeitd
toimintatapoja esimerkiksi viikottaisine blogeineen ja kuukausittaisine toimintoineen.

Vuoden 2012 presidentinvaaleissa Obaman kampanjaorganisaatio jatkoi aktiivista vaalityotaan
sosiaalisen median eri vélineilld, mutta koko presidentinkautensa (2009 - 2016) aikana Obama
on ollut my6s esimerkillinen sosiaalisen median kéyttdja. Sosiaalisen median eri kanavat

ovat tarjonneet presidentille mahdollisuuden olla autenttisella tavalla suoraan yhteydessa
kansalaisiin ja kannattajiin. Tima on merkinnyt tarkedi lisaulottuvuutta viestinndssa, kun
perinteiset viestimet eivit endd ole voineet toimia portinvartijoina, vaan Valkoinen talo on
voinut viestid suoraan haluttavan sanomansa julkisuuteen. Télla hetkelld Valkoisessa talossa on
vastaamassa digitaalisesta ja sosiaalisesta mediasta 14 hengen tiimi, joka on kooltaan suurempi
kuin edellisen presidentin koko viestintitiimi. Ja Obaman hallinto on néakyvilla monissa

eri sosiaalisen median kanavissa: se julkaisee vuositasolla sadoittain YouTube-videoita, se
julkaisee saannollisesti ja nopeasti paivityksia Facebookissa ja Twitterissd, erilaisia valokuvia
julkaistaan jatkuvasti Instagramissa jne. — ja silld on miljoonia seuraajia joka mediassa.
Erityisen piirteen Valkoisen talon viestintddn on tuonut vain sosiaaliseen mediaan suunniteltu
ja tehty viestinté. Presidentti Obama on antanut vuonna 2015 kymmenittdin haastatteluja,
jotka ovat vain suunnattu sosiaalisen median kanaville.

Usein unohdamme, etti dlypuhelimet ja uudet monimutkaiset mobiililaitteet eivdt yksin riitd — niissa luotava
ja niissd kdytettdva sisdltd on saatava liilkkumaan muille kayttéjille. Tietoliikenneverkkojen kehitys - ja eten-
kin mobiililaitteille soveltuvien verkkojen - kehitys on avainasemassa sosiaalisen median kiytossd. Kun sosi-
aalinen media hyodyntad vahvasti tietoliikenneverkkoja, jotka monissa maissa on koko yhteiskunnan kom-
munikoinnin kannalta ovat valttimattomia, sosiaalisen median suoranaiseen nopeaan sensuuriin on vain ra-
jallisesti mahdollisuuksia.

Sosiaalinen media haastaa vallanpitijid uudella ja odottamattomalla tavalla. Monissa autoritaarisissa maissa
on viimeksi kuluneiden vuosien aikana nahty useita erilaisia tapoja pyrkia rajoittamaan tietoliikenneverkko-
jen kéyttod - ja siten mm. internetin ja mobiililaitteiden kdytt6d osana kansalaisaktivismia. Varakkaat valtiot,
kuten Kiina ja Saudi-Arabia, ovat panostaneet ladhes maarattomasti resursseja seké internetin erilaisten sisal-
tojen suodattamiseen ja valvontaan ettd kiyttdjien valvontaan ja seurantaan.

Sosiaalisen median voima osana yhteiskunnallista vaikuttamista perustuu nimenomaisesti sen sosiaaliseen,
vuorovaikutukselliseen ja osallistavaan luonteeseen. Useissa erilaisissa kansalaisten ddnestdmistd koskevissa
tutkimuksissa — aina alan klassikon Lazarsfeldin 1940-luvun tutkimuksesta alkaen — on todettu, ettd ddnes-



tyspéddtokset eivit usein perustukaan yksivaiheiseen viestintddn (esimerkiksi vaaliesitteiden sanomaan tai eh-
dokkaan kanssa keskusteluun); merkittavimpad ddnestyspaatokselle onkin ns. kaksivaiheinen viestinta eli kes-
kustelu mielipidevaikuttajien, ystévien, tuttavien jne. kanssa, jotka voivat joko vahvistaa tai heikentdd ddnes-
tdjan mielipidettd.y

Internetille on my6s ominaista, ettéd eri yksiloilld on erilaisia monipuolisia verkostoja. Kontaktien méara (esi-
merkiksi ystavien madra Facebook-yhteisopalvelussa) ei sindnsi kerro vield vaikutusvallasta — monilla nuorilla
saattaa olla satamédrin virtuaaliystavid. Tarkedd onkin, keitd vaikuttajia seurataan ja kuunnellaan. Verkostoitu-
neessa maailmassa on hyva muistaa, ettd useissa verkostoissa on olemassa mainiosti verkottuneita "hdméhak-
kivaikuttajia”, joiden kontaktien kautta moni muukin liittyy ao. verkostoon ja joiden mielipiteitd kuunnellaan.
Siksi yhteiskunnallinen vaikuttaminen sosiaalisessa mediassakin edellyttdd niiden henkiloiden tuntemista ja
aktivoimista, joilla on runsaasti todellisia kontakteja ja jotka ovat verkostojen solmukohdissa.

1980- ja 1990-luvun taitteen Euroopan sosialististen valtioiden murtuminen sai tukea ja ponnevoimaa reaali-
aikaisen television lahetyksistd. Monissa sosialistisissa maissa yritettiin erilaisin tavoin estdd ja hairitd moni-
puolista avointa tiedonvalitysta. Silloin ei vield ollut teknillisid mahdollisuuksia sosiaalisen median kiyttoon
vaan esimerkiksi DDR:n historiaa muuttaneissa vuoden 1989 tirkeissd maanantaimielenosoituksissa vikijouk-
ko kokoontui toisaalta suusta suuhun kulkeneen tiedon ja toisaalta Saksan liittotasavallan television uutisoin-
nin perusteella. Sosiaalinen media on tuonut tdhén ratkaisevan muutoksen, josta hyvina esimerkkeind olivat
vuoden 2011 arabikevédn tapahtumat — Kairon Tahririn aukiolta kymmenet, elleivit sadat, ihmiset ldhettivt
jatkuvasti tietoa ja péivityksid teksteind, valokuvina ja videoina ympéri kotimaataan ja maailmaa®. Amerikka-
lainen internet-ajan tutkija Yochai Benkler korostaakin, ettd digitaalisen sisdlléntuotannon keskié6n on nous-
sut tavallinen yksild, joka jakaa omaa tietoaan, eldimyksiddn ja kokemuksiaan muille vertaisille'?.

Tavallisten yksiloiden nousu tirkeiksi sisallontuottajiksi ei kuitenkaan merkitse perinteisen viestinndn mur-
tumista ja alasajoa. Perinteisilld viestimilld on edelleenkin tdrked roolinsa. Vaikka jotkut keskustelijat, esimer-
kiksi englantilainen Andrew Keen'?, kipakasti kommentoivatkin, ettd sosiaalisen median eri yhteisot ovat tu-
hoamassa lansimaista kulttuuriamme ja vyoryttavit meille subjektiivista, viihteellistd ja huonosti kirjoitettua
ja taustoitettua roskaa, on todellisuudessa tilanne monimuotoisempi. Perinteinen media televisioldhetyksineen
ja sanoma- ja aikakauslehtineen on aktiivisessa vuorovaikutuksessa sosiaalisen median kanssa: perinteisempi
media seuraa sosiaalista mediaa, mutta perinteisessd mediassa on my0s sosiaalisen median piirteitd (esimer-
kiksi eri artikkelien kommentointi ja arvottaminen verkkosivuilla). Onkin ennenaikaista vaittdd, ettd perintei-
nen media viistyy ja ettd se korvaantuu pelkistdan sosiaalisen median erilaisilla palveluilla.

Sosiaalisen median merkityksen kasvaessa arkisessa viestinnissd, korostuu myds monipuolisen digitaalisen
lukutaidon merkitys. Monet internetin kédyttajat hyodyntavat suosittuja sovelluksia pohtimatta tarkemmin nii-
den antamia tuloksia. Kdytdmme esimerkiksi arjessamme usein erilaisia hakukoneita ja oletamme helposti,
ettd mitd korkeammalla hakutuloksissa tietty tieto on, sitd luotettavampaa se on. Tietysti on selvéd, ettd tietyn
tiedon suosioasema ei takaa kyseisen tiedon luotettavuutta tai oikeellisuutta — hakukoneet ymmartavit klik-
kausten maarii, eivit laatua.'?

Amerikkalainen esseisti Malcolm Gladwell muistuttaa kuitenkin terveelliselld tavalla sosiaalisen median rajal-
lisesta roolista'?. Yhteiskuntien todelliset muutokset vaativat ihmisten aktiivista osallistumista; usein myos eri
yksiléiden riskinottoa ja uhrautumista. Sosiaalisen median luomat linkit eivét valttimattd ole vahvoja ja johda

8) ks. esimerkiksi Norris, P - Curtice, J. Getting the Message Out: A Two-Step Model of the Role of the Internet in Campaign Communication
Flows During the 2005 British General Election. Journal of Information Technology & Politics 2008; 4(4): 3-13.

9) Wolman, D. The Instigators - How a Small Band of Digital Activists Risked Their Lives and Helped Bring Down the Government of Egypt.
Atavist 2011.

10) Benkler, Y. The Wealth of Networks. Yale University Press 2006.

11) Keen, A. The Cult of the Amateur: How blogs, MySpace, YouTube and the rest of today’s user-generated media are killing our culture and
economy. Nicholas Brealey Publishing 2008; Keen, A. Internet Is Not the Answer. Atlantic Books 2015.

12) ks. esimerkiksi Rheingold, H. Net Smart — How to Thrive Online. MIT Press 2012 ja Pariser, E. The Filter Bubble: What The Internet Is
Hiding From You. Penguin 2012.

13) Gladwell, M. Small Change — Why the revolution will not be tweeted. The New Yorker, October 4, 2010.



toimintaan. Esimerkiksi Suomessa Facebookin kautta eri mielenilmaisuihin ja tapahtumiin ilmoittautuu usein
moninkertainen maéra paikan paélle tuleviin verrattuna. Mutta sosiaalinen media voi olla tirkedssé roolissa
tiedonvilityksessd ja uskon vahvistamisessa yhteiseen asiaan — yksiléiden toiminta johtaa lopulta muutoksiin.
Arabikevéddna 2011 Tunisin ja Kairon tapahtumat olivat tdstd hyvana esimerkkind: Tunisian ja Egyptin kor-
ruptoituneet hallitsijat eivit tehneet vallasta luopumisen paitoksidan Twitter- tai Facebook-viestien maédran
perusteella vaan muutosta halunneiden yksiléiden paittavaisyyden ja méadran perusteella.

CASE: SOSIAALINEN MEDIA EGYPTIN KEVAAN 2011 VALLANVAIHDOKSESSA

Vaikka arabikevain liikkeellesysaamat muutokset ovatkin pitkélti vesittyneet, ovat kokemukset
sosiaalisen median kdytostd esimerkiksi Egyptin kevadn 2011 vallanvaihdoksessa edelleen
merkittavia. Silloin vallanvaihdokseen johtanut tapahtumaketju oli varsin tiivis, ja sosiaalisella
medialla oli siiné keskeinen roolinsa.'¥

Egyptin poliittinen jarjestelmé perustui presidentti Hosni Mubarakille ja hanen lahipiirinsd
sekd armeijan vahvaan valtakeskittymaén. Tietyt poliittiset puolueet ja ryhmittymét (kuten
myohéaissyksyn 2011 vaaleissa vahvaan asemaan padssyt Muslimiveljeskunta) olivat kiellettyja,
mutta Egyptissa toimi kuitenkin tiukasta keskitetysta valtakoneistosta huolimatta melko vapaa
lehdisto ja yhteiskunnassa suvaittiin erilaista poliittistakin keskustelua. Monet arabimaiden
tutkijat pitivétkin lehdisto4 ja keskustelun mahdollisuutta erddnlaisina varaventtiileind, joiden
ansiosta poliittista muutospainetta pystyttiin kanavoimaan.

Pdinvastoin kuin monissa tiukan linjan arabimaissa (esimerkiksi Saudi-Arabiassa),
Egyptissd ei ollut vahvaa internetii ja viestintda koskevaa sensuuria ja néitd koskevia
rajoituksia. Internetin kdyton ohella esimerkiksi kannykat olivat laajasti kiytossd ja
telekommunikaatioinfrastruktuuri kehittynytta suureksi Pohjois- Afrikan arabimaaksi.
Kansalaisilla oli my6s mahdollisuus valtiojohtoisen lehdiston ja television ohella
monipuoliseen ja moniarvoiseen viestinnin seuraamiseen esimerkiksi satelliittitelevision
valitykselld — erityisen tarkeédksi uutislahteeksi muodostui nopeasti AlJazeera-kanava.

Egyptin vallankumoukselle oli ominaista kaksi tekijda: ensinnakin vanhan vallan kumoamista
oli hahmoteltu ja suunniteltu jo pitempaén (pédinvastoin kuin esimerkiksi Tunisiassa, jossa
tapahtumien vyory lahti spontaanisti liikkeelle) ja toiseksikin vallankumouksella ei ollut yhtd
johtohahmoa (vaikka esimerkiksi IAEAn entisen padjohtajan Mohammed ElBaradein rooli
olikin tarked).

Mika merkitys sosiaalisella medialla oli Egyptin vallankumouksessa? Facebookilla oli tarked
roolinsa muutoksen ilmapiirin vaatimisessa ja myohemmin mielenosoittajien mobilisoinnissa.
Facebookin kidyton nopea laajeneminen ja tietty politisoituminen alkoi "Olemme kaikki
Khaled Saideja” —sivustosta. Khaled Said oli 28-vuotias alexandrialainen liikemies, jonka

kaksi turvallisuusjoukkojen miestd pahoinpiteli ilman selkeédd syyta kuoliaaksi kesalla 2010.
Facebookiin perustettiin sivusto, jolla myos esiteltiin kuvia pahoinpidellysta Saidista. Kuukausi
Saidin murhan jdlkeen "Olemme kaikki Khaled Saideja” -Facebook-sivulla oli yli 180 000
fanittajaa ja Saidille jarjestettiin ympéri maata muistohetkia.

14) tima case perustuu padosin julkaisuun Wolman, D. The Instigators - How a Smand Band of Digital Activities Risked Their Lives and
Helped Bring Down the Government of Egypt. The Atavist 2011 ja artikkeliin Khamis, S - Vaughn, K. Cyberactivism in the Egyptian
Revolution: How Civic Engagement and Citizen Journalism Tilted the Balance. Arab Media and Society, Summer 2011.
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Sosiaalista mediaa kdytettiin myds monipuolisesti. Facebook perustuu kayttdjien ystaviksi
hyviksymiin henkil6ihin ja heiddn kanssaan ajatusten ja kokemusten jakamiseen, kun
Twitter perustuu enemmankin tietyn teeman jakamiseen eri kdyttdjien ja kyseisen “tviitin®
seuraajien kesken. Sosiaalisen median eri sovellusten kéytto oli myos eri tilanteissa erilaista.
Kun mielenosoittajat ja kansanjoukot olivat jo kaduilla, ei Facebook enéa ollut keskeinen
kommunikaatio- ja organisointivéline itse mielenosoituksille - silloin kaytettiin esimerkiksi
mobiilikarttasovelluksia ja SMS-viesteja turvallisuusjoukkojen liikkeistd kertomiseen tai
tarkka-ampujista varoittamiseen. Twitterid sen lyhyen viestimuodon takia kdytettiin nopeaan
ja tiiviiseen tapahtumista kertomiseen sekd uusien toiminta-ajatusten hahmotteluun.
Mielenosoittajat osasivat myos kayttad taidokkaasti erilaisia mahdollisuuksia viestien ja
internet-liikenteen rajoitteiden ja suoranaisen sensuurin kiertimiseen.

Egyptin hallituksen pédtos rajoittaa internet- ja mobiiliviestintdd sulkemalla viideksi péiviksi
kaikki kansalaisten kdytossa olleet viestintdverkot ei sekddn pimentényt Egyptid kokonaan.
Mielenosoittajat pystyivat kiertdimddn ndma rajoitteet mm. satelliittipuhelimilla seka
kayttamalla edelleen esimerkiksi porssin kiytossa olleita tietoliikenneyhteyksid. Viestinnan
rajoittaminen johti Mubarakin hallinnon kannalta lopulta pdinvastaiseen tulokseen.

Kun egyptildiset eivét saaneet viestinnén virrasta tietoa, mita Tahrir-aukiolla ja muilla
mielenosoituspaikoilla oli tapahtumassa, he ldhtivit itse kaduille ja toreille ottamaan asioista
selvdd. Viestinndn rajoitukset eivit supistaneetkaan kansannousuun osallistujia vaan toivat
lisad vihaista, hallitukseensa pettynyttd viked sinne, missé vallanvaihdos lopulta ratkaistiin eli
kaduille ja toreille.



2. Sosiaalinen media ja yhteiskunnallinen viestinta
- kahdeksan keskeistda muutosta

Sosiaalinen media on muuttanut yhteiskunnallisen viestinndn maailman - kisittelemme seuraavassa kah-
deksaa keskeistd muutosta, jotka sosiaalisen median aikakaudella ovat ndhtévissd.” Kun internetin kaytosséd
ja kéyttotottumuksissa on selkeitd eroja eri ikdluokkien valilld (ks. myShemmin esitettava Tilastokeskuksen
tutkimus 2015), niin my6s yhteiskunnallisten uutisten ja sisélt6jen kdytossd on nahtdvissa sosiaalisen median
aikakautena monia uusia ominaispiirteitd. Yhteiskunnallisen toiminnan kannalta on tirkedd ymmértas, ettd
sosiaaliseen mediaan vaikuttaminen on huomattavasti monimuotoisempaa ja vaikeampaa kuin ns. perintei-
sen median kanssa tyoskentely.

ANONYYMISUUS

PERINTEISEN SAANTELYN INFORMAATION RIKKAUS JA
KEVEYS MONIPUOLISUUS

ERI MEDIOIDEN JOUSTAVA

YHDISTELY KAIKKIAIKAISUUS

SUBJEKTIIVISUUS NOPEUS

ROOLIEN MONINAISUUS JA
MUUTTUMINEN

Kuva 1. Sosiaalisen median muutokset yhteiskunnallisessa viestinnassa

Sosiaaliselle medialle ominainen piirre on toimijoiden anonyymisyys eli usein kirjoittajat ja kommentoijat
esiintyvit nimimerkeilld tai aliaksilla. Tunnetun internet-aikakauden sanonnan mukaan “kukaan ei interne-
tissa tiedd, ettd olet koira” - erilaisten uutispalstojen kommentoinnissa, keskustelupalstoilla jne. on hyvaksytty
sosiaalisen median alan kiytanto esiintyd nimimerkilld. Joillakin kéayttajilla saattaa olla useampia nimimerk-
kejd ja erilaisia verkkopersoonallisuuksia. Nimimerkilld esiintyminen on luontevaa ja suositeltavaakin esimer-
kiksi potilasjérjestojen keskustelupalstoilla tai sellaisissa ymparistoissd, joissa henkil6t esiintyvit virtuaalihah-
moina (eli avatarina) — nditd ymparist6ja ovat esimerkiksi moniroolipelien peliympéristt (esimerkiksi World
of Warcraft) tai erilaiset virtuaalimaailmat.

Vaikka anonyymisyys antaakin mahdollisuuden my6s kommentoida kipeité asioita, niin yhteiskunnallises-
sa viestinndssé se voi johtaa myds “puskista ampumiseen” ja vastuun pakoilemiseen sanomisistaan ja verkos-
sa tapahtuvista tekemisistddn. Anonyymisyyden aikana omalla nimelldan tai kdyttdjien tuntemalla nimimer-
killd esiintymisen voi muuttaa myds eduksi. Omalla nimelld Kirjoittaessaan erottuu selkedsti esimerkiksi sa-
noma- ja aikakauslehtien keskustelupalstoilla edukseen, koska nimenomaisesti haluaa esittdd tunnistettavasti

1) timén luvun tirkednd tausta-aineistona on ollut Fox, RL - Gangl, A. "News You Can't Use” - Politics and Democracy in the New Media
Environment. Teoksessa Le Cheminant, W - Parrish, JM (toim.) Manipulating Democracy - Democratic Theory, Political Psychology, and
Mass Media. Routledge 2011.
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asiansa ja kommenttinsa. Siksi onkin suositeltava kéytinto, ettd yhteiskunnalliseen keskusteluun osallistues-
saan kéyttdd reilusti omaa nimedén siitakin huolimatta, ettd nimimerkin suojista jotkut verkkohdirikét epa-
asiallisia kommentteja ehkd perdén syytavatkin. Yhteiskunnallisten toimijoiden pitdd pystyd aina esiintyméan
omalla nimelldan.

Toinen sosiaalisen median ominainen piirre on informaation rikkaus ja monipuolisuus. Kayttéjit eivit ole
enéd riippuvaisia vain yhdestd mediasta vaan voivat kédyttaa joustavasti rinnakkain ja lomittain useampia eri
medioita. Esimerkiksi uutismedioiden osalta monet aktiiviset internetin kayttajat lukevat uutisia useammasta
uutisldhteestd. Informaation rikkauteen ja monipuolisuuteen liittyy myos aktiivinen ristikkdinviittaus ja ris-
tikkainkaytto - esimerkiksi perinteiset uutismediat seuraavat johtavien poliitikkojen blogikirjoituksia, joiden
sisdllosta ne puolestaan uutisoivat (joita uutisia vastaavasti blogeissa kommentoidaan). Toimintamallina voi-
daankin puhua remediaatiosta, jossa muut mediat kdyttavit, muokkaavat ja jarjestelevit toisesta mediasta saa-
tua sisaltoa. Esimerkiksi uutistoiminnassa monet mediat viittaavat toisiin medioihin (valtamedioista esimer-
kiksi Helsingin Sanomat ja Yleisradio sisdllyttdvit usein verkkomateriaaleihinsa linkityksid YouTube-video-
materiaaleihin oman videomateriaalin tarjonnan sijaan).

Monen internetin kdyttdjan toimintamallina on télld hetkelld informaatiotulvan hallinta erilaisilla suodattimil-
la ja muilla tyokaluilla (esimerkiksi valikoiduilla RSS-sy6tteilld), joilla he pystyvit hahmottamaan paremmin
tarjottua sisdltod. Informaation rikkauteen ja monipuolisuuteen liittyy kuitenkin my6s riskejé, koska valtta-
mattd eri kdyttdjien ei ole mahdollista tarkistaa kaikkien uutisten ja siséltojen taustoja. Monissa tapauksissa,
esimerkiksi eri kansainvilisten epidemioiden arvioinnin tai vaikkapa ilmastomuutoskeskustelun osalta, sosi-
aalisen median eri vilineissd on esitetty ikdin kuin samanarvoisina selkeitd tieteellisesti validoituja tutkimus-
tuloksia ja kevedsti perusteltuja mielipiteitd. Lukijan ja informaation kéyttdjan vastuu kasvaa, kun median si-
salloillé ei ole endd perinteisid vahtikoiria.

Verkkoviestinnéssd informaation rikkautta ja monipuolisuutta voi kdyttad myos tarkoituksellisesti védrin ja
syottdd siten journalistisilta ndyttavid sisdltojd, jotka kuitenkin ovat yksipuolisia, vadristeltyjd tai suoranaisia
valheita. Etenkin kansainvilisten konflikteihin liittyvissa uutisoinneissa ja keskusteluissa voidaan ndhda myos
informaatiosodan piirteitd, jossa — kuten sodissa yleensékin — monipuolinen ja totuutta etsivé viestintd on en-
simmadinen suuri havigja?.

Muuttuneeseen mediaymparistoon liittyy myos se piirre, ettd kaikkeen kédytdvén keskusteluun ei ole mahdol-
listakaan osallistua. Esimerkiksi kunnan kaavoitusratkaisuihin liittyvistd asioista voidaan kayda verkkokeskus-
teluja uutismedioiden palstoilla, eri yhdistysten sivustoilla ja eri keskusteluryhmissa. Onkin tarkedd paattas,
mihin keskusteluun haluaa osallistua ja missd omat argumenttinsa tehokkaimmin esittdd (mukaillen Juhani
Tammisen jadkiekkoturnausohjetta: ”Win the right games”).

Kolmas sosiaalisen median tuoma muutos on kaikkiaikaisuus - ei ole endi eristdytyneitd paikkoja tai piilo-
ja. My0s yhteiskunnallisten vaikuttajien yksityinen ja julkinen elama sekoittuvat ja kaikki tila on julkista tilaa.
Etenkin mobiililaitteiden nopea kehitys merkitsee sité, ettd suurella osalla kansalaisia on taskussaan moni-
puolinen mediastudio. Tdmén péivén tavallisellakin dlypuhelimella voi ottaa kuvia, videoita ja ddnitallenteita,
editoida niitd ja lahettdd samoin tein verkon vilitykselld kaikkien nahtaville vaikkapa YouTubeen. Useampi-
kin poliitikko on joutunut toteamaan, ettd kahdenkeskiseksi tarkoitettu lausahdus tai puolivillainen vitsi on
ulkopuolisen tallentamana ollut saatavilla nopeasti internetissd. Nykyaikaiset mobiililaitteet ja kehittyneet so-
siaalisen median palvelut ovat mahdollistaneet myos erilaiset live-lahetykset (esimerkiksi Facebookin tai Pe-
riscope-palvelun vilitykselld), jolloin salaakin kuvatut tilaisuudet ja kokoukset levidvit reaaliaikaisesti muille
sosiaalisen median kayttdjille.

Riippumatta siitd, pitdako kuvattua kehitystd toivottavana vai ei, tosiasia on, ettd kaikkea sanomaasi voidaan
kayttad sinun puolestasi tai sinua vastaan. Internetissd kaikkiaikaisuuteen liittyy my6s mielenkiintoisella taval-
la jatkuvuus: kaikesta vdhdnkin aikaa esilld olleesta 16ytyy "muistijalki” — vaikka kirjoittaja poistaisikin oman
blogikirjoituksensa, joku toinen on voinut sen tallentaa ja voi sen uudestaan esittaa.

2) ks. esimerkiksi Jantunen, S. Infosota. Otava 2015.
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Neljds sosiaalisen median tuoma muutos on nopeus. Kiytinnossd maailmankylamme toimii reaaliaikaisesti:
voimme seurata tdrkeitd tapahtumia eri puolilta maailmaa tdssé ja nyt. Sosiaalisen median kaytto yhteiskun-
nallisissa murroksissa perustuu osaksi juuri tahdn nopeuteen. Esimerkiksi (poliittiselta perinndltddn jo paa-
osin tuhotun) arabikevddn 2011 tapahtumissa juuri sosiaalisen median reaaliaikaisuudella oli tirked roolinsa,
kun mielenosoittajat ja aktivistit pystyivit kertomaan niin toisilleen kuin maailmallekin sotilaiden ja turval-
lisuusjoukkojen liikkeistd. Sosiaalisen median sovelluksilla voimme tuoda nopeasti erilaiset tilaisuudet laajo-
jen yleisojen saataville ja myds saada heiltd nopeasti palautetta.

Uutiset ja tiedot levidvit nopeasti ja nopeuden vaatimus voi johtaa myds huonoon lahteiden tarkistamiseen.
Amerikkalainen William Davidow kuvaileekin nykyaikaamme osuvalla kisitteelld "overconnected” eli olem-
me lijan paljon ja lilan nopeasti yhteyksissd emmeka ehdi asettamaan saamaamme tietoa sen oikeaan yhtey-
teensd.” Hin kéyttaa oivallisena esimerkkind nykyaikaista osakekauppaa, joka pitkille tietokoneistettuna ja
automatisoituna on luonut omanlaisensa helvetinkoneen.

Nopeus ei koske vain ns. perinteisid uutismedioita vaan se on nimenomaisesti sosiaalisen median ominaisuus,
jossa erilaiset huhut ja puolitotuudet levidvat vahintddn yhtd nopeasti kuin kunnolla taustoitetut ja tarkistetut
faktat. Nopeus merkitsee kaikkiaikaisuuteen liitettynd, ettd tokaisut, sutkaukset ja yksinkertaistukset levidvat
kulovalkean tavoin ja niiden kiinnisaaminen hetken paéstd on kdytdnndssa mahdotonta. Rapsakka internet-
kriitikko Andrew Keen lainaakin Winston Churchillin tokaisua, jonka mukaan “valheet ehtivit jo toiselle puo-
lelle maapalloamme ennen kuin totuudella on ollut aikaa saada housut jalkaan™.

Viides sosiaalisen median piirre on roolien moninaisuus ja roolien muuttuminen. Sosiaaliselle medialle on
ominaista selkeiden hierarkioiden puuttuminen. Hyvi esimerkki on Wikipedia-tietosanakirja, jolla ei ole var-
sinaista padtoimittajaa vaan kymmenien tuhansien kirjoittajien, tarkastajien, editoijien, tdydentdjien jne. jouk-
ko). Sama yksil6 voi eri aikaan toimia yhden artikkelin kirjoittajana kuin toisen artikkelin tdydentéjana. Siis
kenelle valittaa Wikipedian artikkelin sisallostd? Vastaus onkin, ettd padtoimittajalle valittamisen sijaan kan-
nattaa tdydentdd kyseistd artikkelia itse ja korjata mahdollisia asiavirheitd ennemmin kuin valittaa siité jolle-
kulle. Hierarkkisen toimintatavan jaljittely (esimerkiksi tiukalla sisdltéjen kontrollilla ja etukéteistarkastami-
sella) on usein tuomittua epdonnistumaan - se kuuluu toiseen kulttuuriin.

Sosiaalisen median luonteeseen kuuluu jatkuva tiedon virta. Esimerkiksi verkkokeskustelussa hyva ja asiantun-
teva kommentti voi olla yhtd tirked kuin ensimmaiinen viestiketjun aloittava kirjoituskin. Yhteiskunnalliselle
toimijalle on tarkedd ymmadrtda, ettd sosiaalisen median virrassa toimiessa on olennaista toimia eri rooleissa:
aina ei voi olla keskustelun aloittaja ja virittdjd vaan tdrkeitd rooleja loytyy useita erilaisia.

Kuudes sosiaalisen median piirre on subjektiivisuus. Kun uutis- ja tietotarjontaa on runsaasti, syntyy myos
entistd enemman sellaisia sisaltojd, jotka tarkastelevat asioita ja ilmioitd vahvan subjektiivisesta, rajoittunees-
ta ndkokulmasta. Erilaiset sosiaalisen median tyokalut antavat myos mahdollisuuden valikoida uutis- ja tieto-
virrasta entistd selkeimmin kdyttdjan taustaltaan suosimia uutisia ja mielipiteitd ja sivuuttaa kéyttdjan taustal-
taan vaheksymid uutisia ja mielipiteitd. Esimerkiksi Yhdysvalloissa osa ns. perinteisestd valtamediastakin on
luopunut tasapuolisuuden ja moniarvoisuuden edistimisestéd — ajankohtaisena esimerkkiné Fox-TV-kanava ja
sen selkedn puolueellinen uutistoiminta. Joidenkin suomalaisten verkkomedioiden, kuten paljon kyseenalaista
mainetta saaneen MV-Lehden, siekailematon yksipuolisuus ja suoranainen julistus yksipuolisuuden puolesta
on uutta suomalaisessakin mediamaisemassa.

Sosiaalisen median subjektiivisuuden ilmentymaéan liittyy my6s aiemmin kuvaamamme remediaatio. Kun puo-
livillaisesta huhusta tehddédn uutinen, jota kommentoidaan ja edelleen uutta tulkintaa lainataan muissa medi-
oissa, kyseisen tiedon tai uutisen alkuperai ei vélttamatta endd muisteta. Mielenkiintoisia esimerkkeja Yhdys-
valloista ovat olleet sosiaalisen median eri vilineissd vauhditetut huhut presidentti Obaman muslimiuskosta
tai hdnen syntymastdan Yhdysvaltojen ulkopuolella. Merkittdva osa eli yli 20 % amerikkalaisista uskoi vuon-

3) Davidow, W. Overconnected - The Promise and Threat of the Internet. Delphinium 2011.
4) Keen, A. The Internet Is Not the Answer. Atlantic Books 2015.

5) Wikipedia-toimintatavasta ks. esimerkiksi Tapscott, D - Williams, AD. Wikinomics. Portfolio 2006.
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na 2010, ettd Obama on muslimi, vaikka timi védra tieto on useaan kertaan kumottu (republikaaneja dénes-
tavistd ao. osuus on 34 %).”

Subjektiivisuuteen kuuluu my6s yhteiskunnallisessa keskustelussa esitettdvin evidenssin lainaaminen toisista
ideologisesti ldheisista lahteistd. Hyvid esimerkkeja ovat erilaiset salaliittoteoriat, joita internet on pullollaan ja
joiden todistelu perustuu muihin saman ideologisen taustan jakaviin internet-sivustoihin tai keskusteluihin.
Vahva subjektiivisuus ja verkkokeskustelussa alkeellistenkin hyvien tapojen unohtaminen on johtanut myos
sithen, ettd tiettyjen ajankohtaisten aihealueiden tirkeit tutkijat (esimerkiksi rasismin tutkijat tai ravitsemus-
tieteilijat) ovat vetdytyneet verkkokeskusteluista, jotka eivdt endd muistuta kaukaisestikaan keskustelua vaan
ovat paillehuutamista, panettelua ja uhkailua.

Seitsemds sosiaalisen median piirre on eri medioiden joustava yhdistely. Sosiaalinen media ei ole vain teks-
tid, kuvaa, audiotallenteita, videotallenteita tai animaatioita vaan kaikkia néitd yhdisteltyna ja sekoitettuna.
Tédma antaa sosiaalisen median sisélloille huikeasti ilmaisuvoimaa. Tdman pdivén pienilld videokameroilla,
tallentimilla, tietokoneilla ja mobiililaitteilla sekd edullisilla ohjelmistoilla voidaan helposti luoda ja editoida
néyttavidkin kokonaisuuksia.

Eri medioiden joustavaan yhdistelyyn kuuluvat myos erilaiset kollaasit, joissa esimerkiksi videonauhoite on
yhdistetty toisesta mediasta nauhoitettuun audionauhoitteeseen. Suomalaisista YouTube-yhteisopalvelussa le-
vidvistd videotallenteista suosituimpia on ollut ns. Pasi Nurmisen ilmaveivi —video keviilta 2011, jossa Suo-
men jadkiekkomaajoukkueen maalivahtivalmentaja Pasi Nurmisen lentokoneen portailla kaatuiluun on yh-
distetty Antero Mertarannan Mikael Granlundin ilmaveivimaalin selostus (kuudessa kuukaudessa yli 2,2 mil-
joonaa katselukertaa).

Ja kahdeksas sosiaalisen median piirre on perinteisten sdédntelykeinojen keveys. Sosiaalisen median sisalto-
jd voidaan yrittdd kahlita, mutta perinteinen sensuuri pysyy huonosti muuttuvien sisélt6jen ja muuttuvien in-
ternet-sivustojen perdssd. Erdit valtiot ovat kéyttineet runsaasti varoja heiddn kannaltaan ei-toivottavien in-
ternet-sisédltdjen estimiseen. Esimerkiksi Kiina ja Saudi-Arabia rajoittavat voimakkaasti kansalaistensa inter-
netin ja siten myds sosiaalisen median kayttoa. Toisaalta rdikeddnkadn verkkovilitteiseen propagandaan on
teknillisesti hankalaa puuttua.

Monet sosiaalisen median sisall6t litkkuvat kuitenkin helposti valtioiden rajojen yli ja tiydellinen tietoliiken-
neyhteyksien rajoittaminen tai katkaiseminen on nyky-yhteiskunnissa mahdotonta.

6) BBC News: Growing number in America believe Obama a Muslim -poll. Verkko-osoitteessa http://www.bbc.co.uk/news/world-us-
canada-11027568
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3. Suomalaiset sosiaalisen median kayttdjina

Vuonna 2015 internet on padsadntoisesti suomalaisten pdivittdinen ja arkinen viline. Jo 93 % 16-74-vuotiais-
ta suomalaisista kayttad internetid ja kolme neljasta 16-74-vuotiaasta kayttaa sitd useita kertoja péivéssa. Vii-
me vuosina internetin kéytté on kasvanut edelleen etenkin vanhemmissa ikdryhmissa. Tilastokeskuksen tut-
kimuksen mukaan 65-74-vuotiaistakin 69% on kéyttanyt internetid viimeisen kolmen kuukauden aikana (ks.
taulukko 1).V

FISE PAIVITT] SA USEITA A AR AYTTA
\IKAN? Al LA KERTOJA l'_'" OTTA ERNETIE
DA DAIVACSA D ; NSKAL
70=U AESTOSIA

16-24v 100 97 89 3 0 0
25-34v 100 97 92 3 0 0
$5-44v 99 96 90 2 1 0
45-54v 97 87 16 1 3 1
55-64v 90 11 bl 10 3 b
b5-T4v 69 54 36 9 5 5
14-89 v 3 2 13 b 3 65

Taulukko 1. Suomalaisten internetin kdytté vuonna 2015

Internetin lisddntyneen kiyton ohella huomionarvoista on muuttuvat kiyttotottumukset. Tilastokeskuksen
tutkimuksen mukaan 16-89-vuotiaista kéyttajistd 69%:1la on kaytettivissdadn dlypuhelin ja 50%:lla tablet-lai-
te. Mobiililaitteiden (dlypuhelimien ja tablet-laitteiden) arkipdivdistyminen, internet-yhteyden saatavuuden
ja palveluiden parantuminen on merkinnyt myds, ettd internetid kiytetdan entistd useammin liikkeelld olta-
essa. Erilaisia internetissé jaeltavia sisalt6jd suunniteltaessa ja toteutettaessa onkin huomattava, ettd suuri osa
kaytostd tapahtuu juuri mobiililaitteilla, joiden nédytté on pienempi ja joiden mediaominaisuudet mahdolli-
sesti rajallisempia.

KAYTTANYT INTERNETIA SEURAAVIIN

TABLETILLA | MATKAPUHELIMELLA MATKAPUHELIMELLA TAI

TARKOITUKSIIN 3 VIIMEISEN KUUKAUDEN AIKANA 2015 2015 MUULLA PIENLAITTEELLA 2012
%-0SUUS 16~74 VUOTIAASTA VAESTOSTA

Lukenut sahkoposteja 32 6l 34

Lukenut verkkolehtid tai televisioyhtididen uutissivuja 4 6l 4

Kayttanyt paikannus- tai reitityspalveluja = 59 32

Pelannut peleja, kuunnellut musiikkia, katsellut kuvia tai

videoita 30 53 Vi

Osallistunut yhteisopalveluihin 25 50 25

Kayttdnyt podcast-palvelua 3 I 3

Lukenut ladattavia sahkaisia kirjoja 5 5 2

Taulukko 2. Suomalaisten internetin kdyttétapoja vuonna 2015 verrattuna vuoteen 2012

1) timén luvun tiedot perustuvat Tilastokeskuksen tutkimukseen ” Vdeston tieto- ja viestintitekniikan kéytto 2015” - saantitapa http://www.
stat.fi/til/sutivi/2015/sutivi_2015_2015-11-26_fi.pdf [viitattu 15.5.2016]
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Eri ikdryhmien vililld on kuitenkin edelleen selkeitd eroja: nuoremmat kayttdjat ovat seké aktiivisempia ettd
monipuolisempia kayttdjid. Nuoret ovat selkedsti vanhempia ikdluokkia aktiivisempia erilaisten yhteisopalve-
lujen kéyttdjid; he ovat myos luomassa sisaltojd ja jakamassa niitd selvasti enemman kuin vanhemmat ikéluo-
kat?. Nuoremmat ikédluokat ovat muuttumassa viestinnin yleisoistd aktiivisiksi mediasisalt6jen tulkitsijoiksi,
arvioijiksi ja levittdjiksi. Vaikka nuoremmat ikdluokat ovatkin aktiivisempia sisallon tuottajia kuin vanhemmat
ikdluokat, patee internetin sadnnollisessé sisdllontuotannossa kuitenkin ns. yhden prosentin sdanté eli yksi
prosentti kayttdjistd tuottaa aktiivisesti sisdltod, 10 prosenttia on aktiivisesti vuorovaikutuksessa tdman sisal-
16n kanssa ja 89 prosenttia on passiivisia seuraajia.”

Jos demograafisia eroja onkin eri ikdluokkien vélilld, niin sukupuolten vililld merkittavid eroja ei juuri inter-
netin kéytossa ole.

CASE: SUOMALAISTEN AANESTAJIEN VAALIKONEIDEN KAYTTO 2015

Tilastokeskuksen Videston tieto- ja viestintdtekniikan kaytto 2015 —tutkimus kertoo
vakuuttavasti, ettd internet on vakiinnuttanut asemansa myoskin yksiloiden poliittisessa
osallistumisessa ja paatoksenteon vilineend. Vuoden 2015 tutkimuksessaan Tilastokeskus
kartoitti myos internetin kéayttod vaalitiedon lahteend. Nama tulokset on tiivistetty taulukkoon 3.

HAKENUT TIETOA PUOLUEIDEN VAALIOHJELMISTA JA EHDOKKAISTA

PUOLUEIDENJA |  YHTEISO- KESKUSTELU- VERKKO- MUUALTA
PALVELUISTA | FOORUMEILTA LEHDISTA INTERNETISTA

%-0SUUS VAESTOSTA
16-24 v 38 5 9 30 5
25-34y 54 5 14 45 36
35-44v 83 16 12 38 38
45-54v 5 9 1 28 28
55-64 v 2 b I 2 2
65-74 v 12 3 3 13 14
15-89v 4 1 1 4 5
Miehet 9 12 10 2 25
Naiset 29 13 1 26 2
Yhteensd 16-89 2 12 8 2 5
Yhteensad 16-74 32 14 9 29 2

Taulukko 3. Puolueiden vaaliohjelmia ja ehdokkaita koskevan
tiedon hakeminen internetistd ian mukaan 2015, %-osuus vaestosta

Vuoden 2011 ja 2015 vaalien vililld ei tapahtunut suurta muutosta internetin kiytt6on
vaaleihin liittyvén tiedon levittdmisen ja hakemisen vilineeni. Vuoden 2015 eduskuntavaalien
yhteydessa edelleen ldhes joka toinen 18-74-vuotias oli hakenut internetistd tietoa puolueiden
vaaliohjelmista ja ehdokkaista. Tiedon lahteind olivat ehdokkaiden kotisivut ja heiddn
bloginsa, my0s eri verkkolehdet olivat tirkeitd. Yhteisopalvelut eivit olleet kovin merkittdvéssa

2) ks. esimerkiksi Auvinen, A-M. Generational Differences in Using Social Media in Politics. EDEN Annual Conference 2012 - Open Learning
Generations-Closing the Gap from “Generation Y” to the Mature Lifelong Learners.

3) ks. esimerkiksi Matikainen, J. Yleisjen sukupolvet — vastaanottajista tuottajiin? Teoksessa Matikainen, J. (toim.) Muuttuvat mediat — haas-
teelliset sukupolvet. Infor 2011.
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asemassa ddnestyspdatosta tehtdessd, mutta kansalaisille erittdin tirkeitéd tiedonldhteitd olivat
vaalikoneet.

e N
%-osuus viestosta

100 W 205

90

80

10

60

50

40

18-24  25-34  35-44  45-54 55-64  65-T4  75-89  Kaikki  Kaikki

. 18-74  18-89
Ik

1) Vuoden 2011 tutkimuksen yldikdraja oli 74 vuotta.
\_ y,

Taulukko 4. Vaalikonetta ennen eduskuntavaaleja kayttaneiden
osuus 2011 ja 2015, %-osuus vaestosta

Huomattava osa kansalaisista kaytti adnestyspadatoksensa tukena useampaakin vaalikonetta.
Merkillepantavaa on my®s se, ettd vaalikoneita ja erilaisia muita internetille ominaisia
palveluja kayttivat nuoret ddnestdjdt runsaasti - siis sellainen danestdjaryhmd, jonka
tavoittamiseksi perinteiset viestinnén ja vaalimainonnan keinot ovat heikosti tehonneet.
Huomattavaa on myos, ettd tutkimuksen mukaan yli puolet 18-89-vuotiasta koki, ettd
vaalikoneet lisdsivdt vaalien kiinnostavuutta.

Tilastokeskuksen tutkimuksen mukaan puolueen valintaan vaalikoneella ei ole juurikaan
vaikutusta. Vain kuusi prosenttia vastaajista arvioi, ettd vaalikoneen kaytt6 vaikutti paljon
heiddn puolueensa valintaan. Mutta ehdokkaan valintaan vaalikoneen kaytolld oli selvasti
suurempi vaikutus kuin puolueen valintaan — 38 prosentilla internetia kayttavista ddnestdjistd
vaalikone vaikutti ehdokkaan valintaan jonkin verran ja 17 prosentilla internetia kayttavista
adnestdjistd paljon.

Oikeusministerion maaliskuun 2016 lopulla julkaisemassa tutkimuksessa vuoden 2015
eduskuntavaaleista tutkittiin my9s vaalikoneiden vaikutusta eri yksiloiden danestyspaéatoksiin.
Tutkimuksen tuloksissa nousee esiin nuorten alle 30-vuotiaiden lisddntynyt vaalikoneiden
kaytto, mutta samanaikaisesti huomioidaan nuorten tapa danestdd ennemmin puoluetta

kuin ehdokasta. Téssd on suuri ristiriita, kun yleensd on ajateltu vaalikoneiden nimenomaan
tukevan ehdokkaan valintaa. Vaalikoneet kuitenkin ilmeisesti rajaavat ehdokasasetelmaa ja
tukevat puolueen valintaa.

Saman tutkimuksen mukaan hyvin toteutetut ehdokasvaalikoneet voivat tukea ns. informoituja
adnestyspadtoksia, joissa valitsijoilla on ainakin kohtuulliset mahdollisuudet tehdi tietoon
perustuvia puolue- ja ehdokasvalintoja silld perusteella, mitd puolueet ja ehdokkaat sanovat
vaaleissa tavoittelevansa.?

4) Oikeusministerio: Demokratiaindikaattorit 2015. Selvityksié ja ohjeita 56 / 2015.
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4. Mita sosiaalinen media on?

4.1 SOSIAALISEN MEDIAN MAARITELMA JA MUODOT

Sosiaalinen media on uusi tietoverkkoja ja tietotekniikkaa hyodyntavé viestinndn muoto, jossa kisitelldan
vuorovaikutteisesti ja kiyttajalahtoisesti tuotettua sisdltod ja luodaan ja yllapidetdan ihmisten vélisia suhtei-
ta. Sosiaaliselle medialle tyypillisid verkkopalveluita ovat esimerkiksi sisédllonjakopalvelut, verkkoyhteisopal-
velut ja keskustelupalstat.!

Sosiaalinen media voidaan maéritelld my6s vuorovaikutteisuuteen ja kayttajalahtoisyyteen perustuviksi vies-
tintdvélineiksi, viestintdkanavaksi tai -ympaéristoksi. Keskeisié piirteitd ovat monien eri henkildiden osallistu-
minen sisédlléntuotantoon ja sisillonarviointiin, kiyttdjien erilaiset ja moninaiset roolit, vilitén ja nopea vuo-
rovaikutteisuus. Etenkin yhteiskunnallisen vaikuttamisen kannalta tdrkeé havainto on, ettd varsin erilaiset yk-
silot osallistuvat sisdllontuotantoon. Sosiaaliselle medialle ominainen piirre on, etti sen sisdllosta (niin sisdllon
tuotannosta, editoimisesta, rikastamisesta sekd yllapidosta ja tietohuollosta) vastaavat padasiassa vertaiset. So-
siaalisen median toiminnassa aktiivisuus ja osaaminen ratkaisevat, ei hierarkkinen tai muodollinen asema.

Mitka sitten ovat keskeisid muutostrendejd sosiaalisen median aikana? Helposti on tunnistettavissa ainakin
viisi suurta muutosta, jotka ovat:

1. sosiaalinen verkottuminen ja sosiaalinen vuorovaikutus

2. osallistuminen

3. erilaisten tiedonvilittdjien kaytto (esimerkiksi hakukoneet, blogiavaruudet jne.)
4. avoimuus

5. yhteisty0 (sekd kayttdjien ja kdyttajaryhmien kesken).?

Kaytdnnossd ndma muutokset merkitsevit uudenlaista paitsi internetin kayttokulttuuria, myds ihmisten uu-
denlaista keskindistd vuorovaikutusta ja yhteisty6ta. Muutokset eivét rajoitu vain sosiaaliseen verkottumiseen
ja sosiaaliseen vuorovaikutukseen (esimerkiksi Facebookin tapaisessa yhteisopalvelussa) vaan luovat myds tuo-
reita osallistumisen malleja. Digitaalisesta osallistumisesta esimerkiksi yhteistydssa luodut wikit - joista tun-
netuimpana parillasadalla kielell4 jo julkaistava Wikipedia — ovat oivallinen osoitus yksiléiden halusta jakaa
tietoaan ja osaamistaan myds laajemmalle yleisolle.

CASE: INTERNETIN ROOLI 2012 PRESIDENTINVAALIKAMPANJOISSA

Sosiaalinen media ei ollut vield tarkedssd asemassa vuoden 2006 presidentinvaaleissa, mutta
vuoden 2012 presidentinvaaleissa erilaiset sosiaalisen median tyokalut olivat jo tirkedssa
asemassa?’). Veikko Erdnti ja Juho Lindman keskittyivét analysoimaan etenkin vihreiden
Pekka Haaviston kampanjaa ja nostavat vuonna 2014 julkaistussa artikkelissaan kaksi tarkedd
muutosta aiempiin vaaleihin eli mikrolahjoitukset sekd sosiaalisen median ja internetin
kayton kampanjoinnissa. Haaviston kampanjaa on mediassa tarkasteltu usealta eri kannalta ja
namakin tutkijat muistavat kuitenkin sivulauseessa mainita, ettd Sauli Niinisto muuten voitti
vaalin toisen kierroksen murskaavin luvuin.... Yhté kaikki, Haaviston some-kampanjasta on
kuitenkin mielenkiintoista opittavaa.

1) Sanastokeskus TSK: Sosiaalisen median sanasto. Helsinki 2010.

2) ks. esimerkiksi Eysenbach, G. Medicine 2.0: Social Networking, Collaboration, Participation, Apomediation, and Openness. Journal of
Medical Internet Research 2008; 10(3):e22.

3) tdimd case perustuu padosin artikkeliin Erénti, ] - Lindman, J. Sosiaalinen media ja kampanjointitapojen muutos. Politiikka 2014;
56(2):101-115.
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Internet-kampanjoinnin haaste tutkijoiden mukaan onkin saada aikaan hyppdys internetista
reaalimaailmaan. Pelkdstddn sosiaalisen median seuraajien ja fanien maara ei ennusta vield
vaalitulosta. Vuoden 2012 vaaleissa Niinistolld ja Haavistolla oli kampanjan loppuvaiheessa
kéaytannossa saman verran Facebook-faneja eli noin 100 000 yksilod molemmilla, mutta itse
vaalitilanteessa Niiniston danimaéra oli kaksinkertainen.

Tutkijat paattelevdtkin, ettd menestyneiden internet-kampanjoiden teho ei perustukaan
mahdollisimman suuren dinestdjagjoukon suoraan tavoittamiseen vaan saada varmistuneiden
kannattajien ddnestyspddtés muuttumaan aktiiviseksi toiminnaksi. Aktiivista toimintaa on
esimerkiksi rahan lahjoittaminen, ystdavien vakuuttaminen ja some-valineissa aktiivinen
suosittelu. Ndin tehokkaan sosiaalisen median hyédyntdmiselld saadaan ensisijaisesti uusia
ihmisid mukaan tekeméén talkoopohjaista vaality6td kuin suoranaisesti uusia dédnestajia.

Tunnetuista some-vilineitd hydodyntaneistd vaalikampanjoista ovat tunnetuimpia Barack
Obaman (ks. case toisaalla) kampanjat, jotka ovat juuri pystyneet sitouttamaan erilaisia
yksiloité aktiivisiksi toimijoiksi. Heilld puolestaan on monia erilaisia ja autenttisia tapoja
kertoa viestid eteenpdin - henkilokohtaiset viestit ystaville, omien YouTube-videoiden
julkaiseminen, Facebook-profiilikuvissa ehdokkaan esillapitiminen jne.

Sosiaalisen median suuri viestinnallinen muutos onkin kayttdjien tekema sisdllontuotanto ja ndiden sisalto-
jen nopea, monipuolinen ja joustava jakaminen. Kun Internet on leimallisesti linkitysten maailma, sosiaali-
sen median arkikdytdssa on monia erilaisia vélineita my9s siséltojen joustavaan ja nopeaan levittdmiseen (esi-
merkiksi RSS-syo6tteet, keskindiset linkitykset, oivaltava metatiedon kayttd, hakukoneiden optimointi jne.).

Sosiaalisen median kokonaisuutta voidaan jasentdd esimerkiksi seuraavasti (ks. taulukko 5):

Sosiaaliset verkkoyhteisot Facebook, Google+, LinkedIn, Twitter, Yammer, Ask.Fm, Suomi24
Mediatuotosten yhteisot YouTube, Vimeo, Slideshare, Instagram, Flickr, Pinterest
Live-streaming-palvelut (suoratoistopalvelut) Periscope, Googlen HangoutOnAir, Facebook Livestreming, Skype, BamBuser
Blogipalvelut Wordpress, Blogger

Tiedon rakentamis- ja jasentamisyhteisot Wikipedia, Confluence, Wikispaces, Office365, Googlen palvelut

Linkkien jakopalvelut Diigo, Delicious

Mobiililaitteiden Appsit (mobiilisovellukset) WhatsApp, Snapchat, Kik

Taulukko 5. Sosiaalisen median eri palvelut (tiivistys)®

Tehokkaassa yhteiskunnallisessa vaikuttamisessa on kuitenkin selkeésti padtettdvd mihin sosiaalisen median
tyovilineisiin kannattaa keskittyd, koska jokaisella vilineelld on tietyt ominaispiirteensd. Jokaisella véilineelld
on myos oma kéyttokulttuurinsa ja kayttdjayhteisonsa. Siksi on eduksi, ettd keskittyy pariin -kolmeen sosiaa-
lisen median vilineeseen, joita pystyy joustavasti ja selkedsti kdyttimaén ja seuraamaan. Useimmin kaytetty-
jen sosiaalisen median sovellusten asemaa voidaan kuvata seuraavasti (ks.kuva 2):

4) sovellettu kirjasta Seppild, P. Kiinnostu & kiinnosta — Niin markkinoit jirjestoédsi sosiaalisessa mediassa. Sivistysliitto Kansalaisfoorumi
SKAF 2011.
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Kuva 2. Sosiaalisen median suosituimmat eri sovellukset

Kuten my6hemmin kuvaamme tarkemmin, blogit ovat hyvé viline omadiniseen viestintdan: niissd voidaan
kertoa laajempiakin taustoja ja kannanottoja ajankohtaisiin asioihin. Twitter on puolestaan mikroblogi eli Twit-
terin viestit ovat enintddn 140 merkin mittaisia: ne ovat enemmin tunnelmapaloja ja nopeita tiivistyksid. Kun
blogeihin on mahdollista liitt44 erilaisia medioita — esimerkiksi kuvia, piirroksia, videoita, linkkeja jne. - ovat
Twitterin sisdllot puolestaan varsin rajoitettuja.

Blogit ja tviitit kertovat yhden henkilon - esimerkiksi kunnallisvaaliehdokkaan — oman mielipiteen. Wikien
maailma puolestaan perustuu yhteiseen tekemiseen ja ns. parvidlyn (mass intelligence, collective intelligen-
ce) kdytolle. Wikien perusajatuksena on yhteisymmarryksen muodostaminen eri kiyttdjien oman osaamisen
ja mielipiteiden perusteella. Ndin esimerkiksi vaaliohjelman laatiminen voi olla lapinidkyva ja avoin proses-
si wikien avulla.

Facebook puolestaan perustuu vahvasti ystavien kanssa kommunikointiin — Facebook-viestien virrassa ovat
mukana ne kéyttdjat, joiden kanssa on virtuaalinen ystavyys eli jotka kayttdja on omiksi Facebook-kavereik-
seen hyvaksynyt.

4.2 SOSIAALISEN MEDIAN TYOVALINEET

Monet meistd tuntevat sosiaalisen median nimenomaan sen erilaisista tyokaluista ja yhteisoista. Laajasti tun-
nettuja ovat mm. Facebook, YouTube, Instagram, Flickr ja Wikipedia. Sosiaalisen median tyokalut - nditad
voimme kutsua myos “Web 2.0”-ty6kaluiksi — kehittyvit nopeasti ja uusia tyokaluja, toimintatapoja ja palve-
luita syntyy paivittdin.”

Vaikka monilla “Web 2.0”-tyokaluilla ja —sovelluksilla on kaupallisia sovelluksia, niiden kehityksen kannal-
ta tarkednd osana on ollut tyovélineiden pohjautuminen ns. avoimeen ldhdekoodiin, joista tunnetuin sovel-
lus on Linux-kéyttojarjestelma. Tyokaluja voidaan pitdd palveluina, sovelluksina tai tiedonjakoalustoina, jotka

5) jarjestotyon kannalta hyvi ja tiivis yhteenveto on Seppild, P. Kiinnostu & kiinnosta — Néin markkinoit jérjestdsi sosiaalisessa mediassa.
Sivistysliitto Kansalaisfoorumi SKAF 2011.
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tarjoavat alustan sosiaalisen median vertaistuotannolle. Avoimen lihdekoodin mukana my®és liiketoiminta-
mallit ja ansaintamallit muuttuvat - avoin lihdekoodi ei tarkoita ilmaista tai epdkaupallista.®’ Avoimen lahde-
koodin maailma merkitsee kuitenkin erilaisille kayttgjille sita, ettd sovellusten kdytostd ei perusmuodossaan
tarvitse erikseen maksaa. Esimerkiksi hakukoneyhtié Google tai Facebook-yhteisopalvelu kerdavit oman lii-
kevaihtonsa verkkomainoksilla tai kehittyneita kidyttdominaisuuksia siséltivilla sovelluskokonaisuuksilla. Yh-
teiskunnallisen vaikuttamisen kannalta on kuitenkin mielenkiintoista, ettd omalla ty6ll4 ja pienellakin budje-
tilla voidaan saada toteutettua vaikuttavia poliittisia kampanjoita.

CASE: BERLIININ OSAVALTIOVAALIT JA PIRAATTIPUOLUE

Berliinin osavaltiovaaleissa syyskesélla 2011 Piratenpartei (Piraattipuolue) sai kaikki
tarkkailijat ylldttaen 8,9 prosentin ddniosuuden ja 15 paikkaa osavaltion parlamenttiin.”
Berliinin osavaltiovaalien jilkeen Saksassa Piraattipuolue péddsi kolmen muun osavaltion
parlamenttiin vuonna 2012 ja se saavutti my6s yhden europarlamentaarikon paikan vuoden
2014 eurovaaleissa. Vuodesta 2013 puolueen vaalitulokset ovat heikentyneet ja puolueen
valtakunnallinen kannatus Saksassa on nykyisin kahden prosentin luokkaa. Vuosien 2015 ja
2016 Saksan osavaltiovaaleissa puolueen vetovoima on selvisti jo hiipunut ja se ei ole yltanyt
endd adnikynnyksien yli.

Berliinin osavaltiovaalien kampanjasta vuonna 2011 on kuitenkin paljon opittavaa. Saksan
padkaupunki on oma osavaltionsa, jossa on 3,4 miljoonaa asukasta. Maan paakaupunki on
mille tahansa uudelle puolueelle merkittavé sillanpddasema, ja Piraattipuolueen nopea nousu
on jopa Saksan monitahoisessa poliittisessa historiassa ainutlaatuinen.

Piraattipuolue kerdsi 120 000 ddntddn monilta eri tahoilta: uusilta ddnestysikdén tulleilta,
aiemmin nukkuneilta ddnestdjilta, vihreiltd, demareilta, vasemmistolta (ndiltd kolmelta kaikilta
ldhes yhté paljon) seké pienessd médrin liberaaleilta ja kristillisdemokraateilta. Joka viides
18-34-vuotiais berliinildisdanestdja ddnesti Piraattipuoluetta. Ja tima kaikki 50 000 euron
vaalibudjetilla!

Piraattipuolueella ei varsinaisesti ollut laajaa ja monipuolista yleistd vaaliohjelmaa. Heid4dn
avainvaatimuksiaan olivat digitaalisessa maailmassa vapaa sisaltojen kaytto ja levitys

sekd avointen toimintatapojen kaytto ja edistdimine etenkin verkkomaailmassa. Osa
Piraattipuolueen tenhoa dénestdjiin oli myds heiddn urbaaniin kulttuuriin soveltuva yleinen
vapaamielisyytensa ja kaupunkimaisen elimantavan monimuotoisuuden edistiminen.
Piraattipuolueen ehdokkailla ei kuitenkaan ollut digitaalisten sisdltdjen alueiden ulkopuolella
vahvaa yhtendistd profiilia tai ohjelmallista julistusta, mutta kylldkin avoin toimintatapa ja
yhdessétekemisen korostaminen.

Piraattipuolueen osavaltiovaalikampanja oli voimallinen osoitus verkkoviestinnan ja
sosiaalisen median antamista mahdollisuuksista. Piraattipuoluelaiset olivat vahvasti luomassa
ja mukana erilaisissa sosiaalisen median vilineissd, ja heidan oma verkkosivustonsa oli
natiiveja” eli kokeneita internetin ja sosiaalisen median kayttdjid. Myos heidan kannattajistaan
ja ddnestdjistddn valtaosa oli kotonaan internetissa.

Piraattipuolueen ddnestdjistd merkittivé osa loysi tastd uudesta puolueesta vuonna 2011
mahdollisuuden protestiin pitkdan toimineita etabloituneita valtapuolueita vastaankin, mutta
Piraattipuolueen liikkeelle saamat uudet danestéjat sekd aiemmin danestdmatta jattaneiden
aktivoiminen osoittivat, etteivat kaikki danet suinkaan olleet protestiddnia.

6) ks. esimerkiksi Goldman, R - Gabriel, RP. Innovation Happens Elsewhere — Open Source as Business Strategy. Elsevier 2008.

7) tima case perustuu padosin kirjaan Hausler, M. Die Piratenpartei — Freiheit, die wir meinen. Scorpio 2011.
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4.3 TOIMIVA JA MONIPUOLINEN VERKKOLASNAOLO

Tédmén pdivin media muodostuu eri kanavien aktiivisesta hyotykaytostd. Yhtd ja samaa viestid ei voi jakaa kai-
kissa kanavissa. Jokaisella palvelulla ja kanavalla on oma toimintalogiikkansa ja omat kéyttdjansa. Vaikka Fa-
cebook onkin kaytetyin palvelu, sen vaikuttavuus ddnestyskayttaytymiseen on pieni. Kuten Oikeusministeri-
6n Demokratiaindikaattorit 2015 —tutkimuksessa todetaan, Facebookin kaltaiset yhteisopalvelut toimivat sa-
manhenkisten kayttdjien areenana.

Kun sosiaalisen median kokonaisuutta rakennetaan, pitdd huomioida miten kutakin palvelua kéytetdan, kuin-
ka kayttod seurataan ja kuinka palvelut linkitetddn yhteen. Valintaa tehtdessé tiytyy pdattdd millaisia kuvia,
videoita tai kommentteja julkaistaan millakin areenalla. Samoin kdytdnnon organisointi on tarkeda eli kéyte-
taanko yhtd vai useampaa kayttajatilia, kuka yllapitad kayttdjatileja jne. Esimerkiksi Barack Obaman viestin-
takoneistolla on virallinen Valkoisen Talon Twitter-tili viralliseen tyéhon ja Obamalla itsellddn henkilokoh-
tainen tili, jota hdn padsaantoisesti itse yllapitaa.

Sosiaalinen media on osa verkkoviestinnén ja verkossa tapahtuvan vuorovaikutuksen kokonaisuutta. Kun ver-
kossa toiminta perustuu nopeasti muuttuville sisélldille, linkityksille ja jakamiselle selkedn viestinnén kannalta
tarkedksi muodostuukin toimivan “verkossa olevan tukikohdan” suunnittelu ja toteutus eli hyvien ja mielen-
kiintoisten verkkosivujen laatiminen ja ylldpito. Vaikka sosiaalisessa mediassa ja sen eri vélineissa mukanaolo
olisikin aktiivista, monipuoliset verkkosivut ovat verkkoviestinnén ydin, jossa on juuri se oikea tieto, jota si-
vuston omistajat haluavat kayttgjille viestid. Verkkosivuston ja sosiaalisen median eri vélineiden suhdetta voi-
daan kuvata seuraavasti (ks.kuva 3).

FACEBOOK

MONIPUOLISET
VERKKOSIVUT

“TUKIKOHTA”

Kuva 3. Verkkosivut ja sosiaalisen median sovellukset

Verkkosivujen suunnittelun ja toteutuksen ldhtokohdaksi kannattaa ottaa kdyttdjien osallistaminen ja eri sosi-
aalisen median ty6kalujen integrointi osaksi toteutusta. Osallistamiseen on erilaisia mahdollisuuksia®. Kayt-
tdjid voi kutsua mukaan toimintaan tai lahjoittamaan varoja tyohon, erilaisilla integroiduilla tyokaluilla (esi-
merkiksi wikeilld) voidaan hyodyntaa kéyttajien ideoita ja ajatuksia, blogeihin ja muihin kirjoituksiin voidaan
saada kommentteja ja keskustelunavauksia. Kaikki tdma edellyttda tietysti, ettd verkkosivujen sisaltod seura-
taan ja péivitetddn jatkuvasti. Vaalityohon laadittujen pakkopullamaisten verkkosivujen lukeminen vaalikam-
panjoiden aikana — mutta etenkin niiden jilkeen - on usein tuskallista, koska niiden sisélt6 on vain verkkoon
tungettua esitemateriaalia ja verkkoviestinndn erilaiset mahdollisuudet ovat jadneet tyystin hydodyntamatta.

8) osallistamisesta ks. esimerkiksi Auvinen, A-M - Liikka, P. Osallistamisen kisikirja. Suomen eOppimiskeskus ry 2015.
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Eri verkkosivujen kayttéjilld pitdisi my6s olla mahdollisuus aktiivisesti seurata, mitd mahdollista uutta sisél-
tod verkkosivuilla on julkaistu kdymattd varsinaisesti ao. sivuilla. Tdhdn tarjoavat mahdollisuuksia erilaiset
jakamistoiminnot kuten AddThis ja ShareThis tai RSS-verkkosyétteet. Jakamistoiminnot ndkyvit painikkei-
na verkkosivuilla, joista kdyttdjat voivat jakaa edelleen omilla alueillaan (esimerkiksi Facebook-kavereilleen)
kyseistd verkkosivujen sisdltod. Samoin monilla verkkosivuilla on Facebook-sovelluksen Tykkai-painike, jota
painamalla kédyttajat voivat suositella omille ystavilleen. RSS-sy6tteet puolestaan pitavat kayttajat informoitui-
na verkkosivuilla tapahtuvista muutoksista.

Jos toimija on ottanut kdyttoon erilaisia sosiaalisen median kanavia ja tyokaluja, voidaan ndma kaikki tuoda
nikyville myds verkkosivuille, josta kéyttdjat voivat navigoida suoraan ao. sosiaalisen median tyovélineessa
julkaistuun sisiltoon. Jokaisella vakiintuneella sosiaalisen median sovelluksella on oma tunnistettava kuvak-
keensa, joka toimii myds painikkeena verkkosivuilla ao. sovellukseen siirtymisessa.

4.4 BLOGIT JA VLOGIT

Blogeja on julkaistu 1990-luvun puolivilisté alkaen, jolloin ne ldhinnd muistuttivat www-sivulla olevia hen-
kilokohtaisia péivékirjoja (blog-sana tulee yhdistelmasti web + log book). Tan4én blogeista on tullut muiden
muassa tehokas mielipiteiden ilmaisun viline, tiedon jaon tyoviline ja myos yleisesti seurattava paivakirja.

Blogit olivat alun perin padsdantdisesti tekstid, jota vdritettiin kuvin, piirroksin ja joskus videoin. Viime vuosi-
en aikana perinteisten blogien rinnalle ovat nousseet vlogit eli videoblogit. Videoblogeja julkaistaan mm. You-
Tubessa. Vloggaukset ovat usein lyhyitd yhdestd kahteen minuutin mittaisia juttuja rajatusta aiheesta.

Yleisesti ottaen blogit ja vlogit ovat ennen kaikkea kirjoittajan henkilokohtaisia tyovilineitd, joilla hidn voi
viestid kayttdjille mielipiteitadn ja perusteluitaan. Niiden taytyykin olla sévyltddn ja luonteeltaan henkilokoh-
tainen. Tarkoituksena ei ole esimerkiksi wikien tapaan muodostaa monen kéyttdjin yhteistd ndkemysti, vaan
nimenomaan kertoa autenttisesti kirjoittajan mielipiteet, tunnot ja reaktiot.

Blogikirjoittajan onnistumiselle on tyypillistd sadannollisyys eli jatkuvasti uuden aineiston tuottaminen ja jos-
kus myds vanhan aineiston sadnnoéllinen péivitys. Uusi bloggaus tai vloggaus saattaa “"tyontdd” vanhan tiedon
pois ndkyvistd. Tama tekee historian seuraamisesta haasteellista, joskin uusien blogien ty6kalut ovat tassad suh-
teessa kehittyneet ja niiden arkistosta on 10ydettévissé aikaisemmatkin kirjoitukset.

Bloggauksen tekee tehokkaaksi tiedon jakokanavaksi blogien pitdjien viliset blogisfaarit. Blogeja voidaan ns.
tagittad (eli liittad niihin metatietoa eli tietoa tiedosta) kayttamalla erilaisia hakusanoja tai niitd voidaan lista-
ta nimen mukaan, joka sitten nékyy eri blogisfadreissé tai blogien kokoomasivustoilla.

Vaikka blogien perusajatuksena onkin keskustelun vilkastuttaminen, eri aktiivisten blogikirjoittajien keskini-
nen kommunikaatio on yleensd melko vahdistd. Esimerkiksi yhdysvaltaisten yhteiskunnallisten bloggaajien
keskindistd vuorovaikutusta seuratessa on todettu, ettd bloggaajat usein viittaavat blogeissaan samantaustai-
siin bloggaajiin ja lainaavat seki kierrittavat ndiden esiinnostamia asioita tai teemoja. Poikkeuksen muodos-
tavat toisen mielipiteen tikun nokkaan nostaminen ja arvostelu”.

Blogit tarjoavat kuitenkin hyvid mahdollisuuksia myds vuoropuheluun ja kommentointiin. Blogien hyodyn-
tdminen ei merkitse vain oman blogin pitdmistd: tehokas keino voi olla toimia bloggaajana myos muiden yl-
lapitamilla sivustoilla. Aina ei tarvitse toimia itse blogin kirjoittajanakaan. Tehokas tapa voi olla my6s muiden
blogikirjoitusten kommentointi ja siten keskusteluun osallistuminen. Yhteiskunnallisessa vaikuttamisessa on
kuitenkin térkeda, ettd keskusteluun osallistutaan rehellisesti omalla nimelld eikd huudella nimimerkin suo-
jista. Hyvé esimerkki aktiivisesta blogin kéytostd osana verkkosiséltoja on Uusi Suomi -verkkolehti seké Verk-
kouutisten V-blogit, joiden blogeista syntyy runsaastikin keskustelua.

9) ks. esimerkiksi Christakis, NA - Fowler, JA. Connected. The Surprising Power of Our Social Networks and How They Shape Our Lives.
Little, Brown and Company 2009.
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Bloggauksien nékyvyyttd voi ja kannattaa lisatd jakamalla sitd muualla sosiaalisessa mediassa. Jakamisessa on
hyvi jéilleen huomioida kuinka kéytettdvissa sosiaalisen median vilineesséd saavutetaan huomiota. Esimerkiksi
Facebookissa hyva kuva toimii hyvana sisdanheittdjiana, joka kiinnittda Facebookin selailijan huomion ja kan-
nustaa klikkaamaan linkkid blogin tai vlogin sisaltoon.

4.5 TWITTER

Twitter on ilmainen internet-pohjainen mikrobloggauspalvelu, jonka avulla kdyttdjat voivat 1dhettéa toisilleen
lyhyitd 140-merkkisid viesteja, tekstid, kuvaa, vinkkejd ja ajatuksia (ks. http://www.twitter.com). Sen kéytto
perustuu nopeaan ajatustenvaihtoon ja tiedonkulkuun ystéavien, tuttujen ja kaikkien twitterin kayttdjien kes-
ken. Twitter-viestejd kutsutaan tviiteiksi (eng. tweet) eli viserrykseksi. Maailmanlaajuisesti Twitterilld oli ke-
vailld 2016 noin 320 miljoonaa kayttdjaa, joka kuitenkin verrattuna Facebookin yli reilun 1,5 miljardin kayt-
tdjadn verrattuna on huomattavasti pienempi.

Tviiteistd muodostuu viestivirta, jota seurataan kronologisessa jarjestyksessa tietokoneen naytoltd tai muulta
pédtelaitteelta - kuten kdnnykasta. Tviiteihin voi liittdd erddnlaisen asiasanan eli hashtagin, jonka avulla vies-
tiketjuja voi niputtaa yhteen ja seurata helpommin. Twitter on erinomainen tyovéline esimerkiksi taustaka-
navana tapahtumissa, joissa sen kautta voidaan pyytda osallistujilta mielipiteitd, kommentteja ja kysymyksia.

Viestivirran seuraaminen voi olla aktiivisessa kdytossa hankalaa ja sitd varten on kehitetty lukuisia erilaisia li-
sdohjelmia, kuten esimerkiksi TweetDeck. Ndiden ohjelmien avulla voi suodattaa viestivirrasta ne viestiketjut,
joihin tietty asiasana on merKkitty tai tietyt henkil6t, joiden tviitejd haluaa erityisesti seurata. Twitterin teho-
kayttoa varten on olemassa satoja, jollei tuhansia pienid ohjelmistoja (eng. twitter tools, twitter add-ons), joi-
den avulla voi esimerkiksi tehdé kyselyjé, kdyttdad kuvaa ja ddnté tviiteissd, tehdé analyysejd tviiteistd ja Twit-
terin kayttdjistd jne.

Yhteiskunnallisessa keskustelussa Twitter on mielenkiintoinen valine, koska sen viestimuoto on erittdin tiivis.
Lyhyissé viesteissd ei ole mahdollisuutta perusteluille ja taustoituksille ja siksi Twitterissd kdytéva poliittinen
viestintd ja keskustelu voikin olla kirjistynytté ja karkkdampad kuin muissa sosiaalisen median vilineissd'®.

Vaikka Twitterin viestimuoto on lyhyt, voidaan Twitterin avulla kdyda aktiivistakin poliittista keskustelua.
Vuonna 2016 erityistd huomiota aktiivisena Twitterin kdyttdjdna on saanut USA:n republikaanipuolueen pre-
sidenttiehdokkuutta tavoitteleva Donald Trump, joka tviitata tordyttad nopeasti kommenttejaan. Tiivistyk-
sen taito ei ole aina mutkaton asia, ja Trump on joutunutkin usein joko tarkentamaan viitteitadn tai vahvas-
ti muuttamaan niita.

Twitter voi my0s toimia oivallisena kanavana reitittda kéayttdja laajemman sisillon ddreen esimerkiksi linkeilla.
Kun Twitterin kdytt6d on tutkittu vaalien yhteydessd, on kuitenkin havaittu Twitterin aktiivisen kayton keskit-
tyvan pienelle superkayttdjien ryhmaélle.')

10) ks. esimerkiksi Conover, MD et al. Political Polarization on Twitter. Proceedings of the Fifth International AAAI Conference on Weblogs
and Social Media 2011.

11) ks. esimerkiksi Tumasjan, A et al. Predicting Elections with Twitter: What 140 Characters Reveal about Political Sentiment. Proceedings of
the Fourth International AAAI Conference on Weblogs and Social Media 2010.
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CASE: TWITTER EDUSKUNTAVAALEISSA 2015

Twitter on yleistynyt nopeasti poliittisten toimijoiden arkisessa kaytossa'?. Tutkija Harto
Ponka padtteli vuoden 2015 eduskuntavaaleja tarkastellessaan, ettd eduskuntavaaliehdokkaan
keskeinen sijainti Twitterin sosiaalisessa verkostossa ennusti voimakkaasti eduskuntavaaleissa
menestymistd. Twitterin seuraajaméariltddn 50 suosituimmasta ehdokkaasta 38 henkil6a eli
76% meni lipi ja loputkin menestyivét hyvin saaden keskimarin yli 3200 déntd. Kaikkiaan
2015 eduskuntavaaleissa lapimenneistd ehdokkaista 159 eli 80 % kaytti Twitterid.

Twitterin aktiivisen kdyton ja edustajan nuorella idlld néytti olevan vahva yhteys, ja Twitterin
kaytto olikin yleisinta nuorilla uusilla kansanedustajilla, joista kaikki olivat Twitterin kayttdjia.
Samalla kannattaa muistaa, ettd "korrelaatio ei kerro kausaliteetista” eli vaalimenestyksen ei
voi yksiulotteisesti paatelld johtuvan Twitterin aktiivisesta kdytostd vaan vahvat ehdokkaat
toimivat monilla eri areenoilla, joista Twitter on yksi.

Twitterin kayton kannalta mielenkiintoista on kuitenkin myds tarkastella keitd kayttajia
seurataan ja kommentoidaan. Verkostoanalyysissdan Ponka paittelee, ettd tirkeda ei ole
kuinka paljon seuraajia on, vaan keitd vaikutusvaltaisimmat toimijat seuraavat. Tamé havainto
antaakin tarkedn ndkokulman myos sosiaalisen median todelliseen vaikutusvaltaan — kuten
perinteisten julkaisujenkin osalta, vaikutusvallan kannalta ei ole vain tarkedd, kuinka paljon
lukijoita on vaan keitd he ovat.

4.6 YHTEISOLLINEN TUOTTAMINEN, JAETUT TIEDOSTOT JA WIKIT

Internetin suuria murroksia on ollut uudenlaisten luovan tyon toimintatapojen kehittyminen. Aiemmin toi-
mintatapana on vahvasti ollut yksiloiden eriytynyt ja eriaikainen siséltdjen laatiminen ja tuottaminen, mutta
internetin erilaisten yhteiséllisten tyéalueiden syntyminen ja kehittyminen ovat luoneet uudenlaisia mahdol-
lisuuksia todelliseen ja reaaliaikaiseen yhteisty6hon.

Yhteisollinen erilaisten sisaltojen tuottaminen helpottui merkittavisti pilvipalveluiden yleistyttyd 2010-luvun
taitteessa Dropbox-palvelun my6td. Dropbox-palvelu antaa mahdollisuuden jakaa helposti dokumentteja eri
kayttdjien kesken. Suurimpien ohjelmistoyritysten eli Microsoftin Office365:n sekd Google Driven kautta kay-
tossd olevat toimisto-ohjelmat sekd tiedostojen jakopalvelut ovat muuttaneet merkittaviasti tyonteon ja toimin-
nan malleja. Synkroninen eli yhtiaikainen kirjoittaminen ja tiedostojen tyéstaminen mahdollistui ja saman-
aikaisesti my®s liitetiedostojen lahettaiminen sahkopostilla vihentyi. Térkedd on, ettd tyostettdvastd yhteisestd
dokumentista 16ytyy loytyy aina yksi péivitetty ja viimeisin versio.

Yhtdaikaisesti (synkronisesti) kéytettdvien ohjelmien lisdksi eriaikaisen (asynkronisen) yhteiskirjoittamisen
vilineitd ovat erilaiset wikit, joista laaja verkkotietosanakirja Wikipedia (http://www.wikipedia.fi) on tunne-
tuin esimerkki wikeistd ja wikimaisesta tyoskentelysta.

Wikejé ja muita tekstipohjaisia yhteistydmuotoja voi kuvata www-sivuna tai -sivuina, joita voi muokata kuka
tahansa, jolla on riittévit oikeudet. Wikien perusajatuksena on tarjota tietoa vapaaehtoisesti, hajautetusti ja
avoimesti. Wikien sivuilla voidaan lisétd ja korjata olemassa olevaa tietoa ja lisdta kokonaan uusia otsikoita il-
man, ettd koko sivuston rakennetta tarvitsee muuttaa. Tiedon tuottajat ovat samanaikaisesti myos tiedon tar-
kistajia. Wikit mahdollistavat strukturoidun tiedon tuotannon ja jakelun ja toimivat siten tehokkaana tiedon
tuottamisen ja jakelun tyovilineend. Monien eri yksiloiden osallistaminen yhteiseen ty6hon eli mahdollisuus
hyodyntad “parvidlyd” tai ”joukkodlya” onkin wikien suuri mahdollisuus'.

12) tdma case perustuu padsoin Harto Pénkén blogiin - https://harto.wordpress.com/2015/05/05/uuden-eduskunnan-sosiaalinen-verkosto-
twitterissa-vaalit2015/ [luettu 16.5.2016]

13) parviilystd ja joukkoalysta ks. esimerkiksi Leadbeater, C. We-think: The Power of Mass Creativity. Profile Books 2008 ja Surowiecki J. The
Wisdom of Crowds: Why the Many Are Smarter Than the Few. Abacus 2005.
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Tiedon laatu on pysynyt suhteellisen vakaana erilaisissa wikeissé, vaikkakin silloin télloin ilmenee ilkivaltaa
wikisivujen tietojen muokkauksessa. Esimerkiksi Wikipedialle on kuitenkin ollut ominaista kdyttéjien sitou-
tuminen yhteiseen korkeatasoiseen tiedontuotantoon seka erilaisten esitettdvddn tietoon ja sisdltoon perustu-
vien ristiriitatilanteiden yhteisollinen ratkaiseminen'¥. Kun Wikipedia on monille tirked - jopa ensisijainen
- lahde tietoa etsittdessd, on suositeltavaa laatia Wikipediaan itselle tirkeistd asioista artikkeli tai rikastaa Wi-
kipediassa jo olevaa artikkelia. Wikipedian oma selked koodisto on, ettd sinne ei tuoteta uutta tietoa, jota ei
pystyta todentamaan muista jo julkaistuista lahteistd ja ettd sielld ei julkaista mielipiteita.

Nykyédn on helppoa luoda erilaisia aiheita varten oma wiki-ymparistd; on olemassa myos erddnlaisia “wiki-
farmeja” sivustojen teknistd isdnndintid varten. Niiden avulla eri organisaatiot ovat paasseet kehittdmaan wi-
kejé. Tiedon tai yksittdisen sivun historia on wikeissé aina niakyvissa, miké auttaa pitiméan tietoa ajan tasalla.

4.7 YOUTUBE

YouTube on internetin johtava videopalvelu, joka aloitti toimintansa 2005. Palvelu levisi ddrimmaiisen nope-
asti tuoden sivustolle 50 miljoonaa kéyntié jo vuoden 2005 lopussa. Kevaalla 2016 YouTuben miljardi kéytta-
jad katsoo videoita satoja miljoonia tunteja paivittdin luoden miljardeja paivittdiskdynteja palveluun. Vuonna
2006 hakukonepalvelun markkinajohtaja Google osti YouTuben ja on edelleenkin sen padomistaja.

YouTuben perusajatuksena on, ettd kéyttdjat lataavat sivustolle videoita seké katsovat ja kommentoivat nike-
madnsd. Alussa YouTuben videot olivat 1dhinna tv-sarjoista ja elokuvista otettuja laittomia kohtauksia, mut-
ta tdnddn YouTubesta 16ytyy myos todella ammattitaitoisesti ja hyvin tehtyjd videoita, jotka ovat eri kéyttdjien
itsensd tuottamia. Kuitenkin katsojamaariltddn YouTubea hallitsevat edelleen musiikkivideot, vithdeohjelma-
videot ja uutisvideot. My®6s erilaiset itsetehdyt videot kayttdjien kommelluksista ja sattumuksista voivat saa-
da yllattavan korkeita katsojalukuja.

YouTube on ollut tirked kanava mm. eduskuntavaali- ja kunnallisvaaliehdokkaille heiddn omien vaalivideoi-
densa levittimiseen huomattavasti pienemmilld kustannuksilla kuin TV-mainontana.

YouTube-videoita on helppo linkittdd ja upottaa muuhunkin sosiaaliseen mediaan. Jokaiseen videoon muo-
dostuu oma osoite, johon viittaamalla videon voi upottaa osaksi esim. blogia, wikié tai Facebook-viestid. Kéyt-
tdja pystyy médrittimadn mistd kohdasta videota haluaa videon kdynnistyvdn omalta sivultaan. Nditd ominai-
suuksia voi kéyttdd vaikka haluttaessa nayttad jokin tietty osa taltioidusta esityksesta tai puheesta. YouTubea
voikin ndin kayttda ikdan kuin edullisena videopalvelimena - ja samalla sen kautta voi tavoittaa myos satun-
naisia kdyttdjid. On kuitenkin varottava YouTuben kdyttdmistd kaiken videomateriaalin "kaatopaikkana”. Huo-
nolaatuiset ja pitkdveteiset YouTubessa levitettavit videot eivit palvele kenenkién etua.

YouTuben kdyton ja hyddyntdmisen osalta on kuitenkin muistettava sen luonne. Suuri osa YouTuben kaytostd
on toistaiseksi ollut viihdekdyttda ja siksi poliittisesta sisallostd kdytetyimpid ovat olleet erilaiset satiiriset ns.
mash-upit (joissa esimerkiksi videoon on yhdistetty toinen audioraita, jolloin my6s videon sanoma ja merki-
tys on muuttunut) seka poliitikkojen erilaiset salaa kuvatut sutkaukset tai lipsahdukset. Samoin suosittua yh-
teiskunnallista materiaalia ovat olleet erilaisten satiiristen TV-ohjelmien sisallot.!>

YouTube on kytkettdvissd osaksi tehokasta markkinointia, mutta se tarjoaa laajoja mahdollisuuksia myos ajan-
kohtaisten asioiden kommentoimiseen videotallenteilla. Poliittisessa kdytossa YouTube on levinnyt monipuoli-
seksi kampanjointivilineeksi. Google on jopa kehittanyt oman tyokalukokoelman ihmisille, jotka ovat ehdolla
vaaleissa USA:ssa — Google Political Campaing Toolkit ja You Choose. Tyokalujen avulla ehdokas luo itselleen
kampanjaansa varten tarvittavat sosiaalisen median tyovilineet.

Nykyédn videon tekeminen on tullut entistd helpommaksi. Enéa ei tarvita kalliita laitteita, joilla videoida tai
kalliita ohjelmia, joilla videoesitystd editoidaan. Halvimmat web-kamerat maksavat muutaman kymmenen

14) ks. esimerkiksi Lih, A. The Wikipedia Revolution - How a Bunch of Nobodies Created the World’s Greatest Encyclopedia. Hyperion 2009.

15) ks. tarkemmin esimerkiksi Hanson, GL - Haridkis, PM - Sharma, R. Differing Uses of YouTube During the 2008 U.S. Presidential Primary
Election. ElectronicNews 2011(5) 1, 1-19.
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eroa ja ldhes kaikissa kdnnykoissd on videokamerat. Videoiden Kkisittelyyn 16ytyy perustyokaluta kaikista vi-
deoiden jakelupalveluista ja mobiililaitteisiin 16ytyy lukuisia ilmaisia appseja, joiden avulla editointi on yk-
sinkertaista.

Monet jérjestot (kuten Unicef) kdyttavat YouTubea osana tiedotusstrategiaansa. YouTuben videot kertovat
heiddn toiminnastaan kentalld, herattdvat ajattelemaan maailmantilaa ja ne pyrkivdt saamaan rahoittajia tu-
kemaan toimintaansa.

4.8 FACEBOOK

Facebook (http://www.facebook.com) on internetin johtava yhteisopalvelu. Monet pitdvit juuri Facebookia
sosiaalisen median ilmentyménd. Facebookin perusidea on tarjota rekisterdityneille kdyttdjilleen mahdolli-
suuden kuvallisen kéyttajaprofiilin luomiseen seki erilaiseen yhteydenpitoon ns. Facebook-kavereidensa (eli
henkiléiden kanssa, jotka kdyttdja on hyviksynyt ystavikseen) kanssa.

“Facebookissa ihmiset kertovat ystavilleen mitd aamupalaksi soivét ja hurraavat jadkiekon maailmanmesta-
ruudelle. ” Facebook on toki titd, mutta on se paljon muutakin. Yritykset, yhteisot ja jarjestot ovat loytaneet
Facebookista uuden tavan ldhestyd omia jasenidan ja samalla my6s muita asiasta kiinnostuneita ihmisid. Osa
pienistd jarjestoistd on siirtdnyt jasenilleen suunnattavan tiedotuksen lihes kokonaan Facebook-sovellukseen.

Facebookin kaltaisia palveluja (kuten Koulukaverit.com ) oli olemassa jo 1990-luvun loppupuolella, mutta ta-
pa, jolla Harvardin yliopiston opiskelija Mark Zuckerberg yhdisti ihmisen kuvan ja profiilin toisiinsa, ja loi ta-
van jakaa ajatuksia, kuvia ja linkkeja, oli tdysin uudentyyppinen ajatusmalli. Se oli kdyttédjien helppoa omaksua.
Ensimmiinen Facebook-sovellus julkaistiin helmikuussa 2004 Harvardin opiskelijoille. Vuodessa Facebook
oli kaytossa lahestulkoon kaikissa amerikkalaisissa kouluissa ja avautui vapaaseen kayttoon 2006. Suomessa
Facebook otettiin kdyttoon 2007 ja tilld hetkelld kayttdjid arvioidaan olevan noin 2,4 miljooonaa suomalais-
ta kuukausitasolla.

Facebookin tenho perustuu sen tarjoamalle mahdollisuudelle olla yhteyksissd ihmisiin, joiden sahkoposti-
osoitteet ja puhelinnumerot ovat aikojen saatossa hivinneet tai vaihtuneet. Mutta vieldkin tirkedmpi ominai-
suus on verkostoitumisen mahdollisuus: Facebookin toiminta perustuu tdysin yhteisoihin ja yhteisollisyyteen.
Facebookissa oleminen ei rajoitu kaveripiirien tietojen vilitykseen vaan ryhmien kautta kéyttdjat voivat muo-
dostaa uudenlaisia verkostoja. Ryhmaén jdsenten ei tarvitse olla ystavid keskenddn, joten kavereille tarkoitetut
viestit eivdt ndy ryhmien kautta tulevien verkostojen jasenille. Monet yhteiskunnalliset toimijat kayttavat Fa-
cebookia aktiivisesti kertoakseen omasta tyostddn ja toiminnastaan, mutta myos jakaakseen arkeaan ja arkisia
havaintoja muiden kayttdjien kanssa.

Facebookissa voi omille kommenteilleen saada muiden kayttéjien palautetta "tykkad”-valinnoilla (Facebook on
hiljattain laajentanut “tykkddmisen” vaihtoehtoja monipuolisemmiksi), mutta muut kayttdjat voivat myos kom-
mentoida tai jakaa edelleen Facebook-ystavinsa kirjoituksia. Facebookiin pystyy myds luomaan omia yhteiso-
sivustojaan (esimerkiksi kunnallisvaali- ja eduskuntavaaliehdokkaille), ja eri kdyttajien painaessa "tykkada’-nap-
péintd hyviksyy hian kyseisen toimijan ldhettdmit tiedotteet omaan viestivirtaansa. Monilla onkin tarkoitukse-
na saada mahdollisimman moni "tykkdaméaan” omista sivuistaan, sillé sitd kautta jatkuva vuorovaikutuskanava
muihin kdyttéjiin on avoinna. Facebookin avulla voidaan my®ds sitoa laajoja kampanjoita yhteen tuomalla link-
keja www-sivuille, YouTubeen, artikkeleihin ja muihin tietoldhteisiin.

Facebookissa voi nakyvyytta lisdtd hyodyntdmalld maksettuja mainoksia. "Mainosta julkaisua” —toiminnolla
pystyy kohdentamaan julkaisun halutulle kohderyhmiille ja sitd kautta varmistamaan julkaisun nikyvyyden
halutussa kentédssd. Maksetut mainokset ovat talld hetkelld ainoa mahdollisuus varmistaa tiedon nakyvyys.

Facebook tarjoaa kdyttdjilleen myds mahdollisuuden seurata oman sivunsa statistiikkaa. Statistiikan avulla
voi tarkastella kuinka usein sivulla on kéyty, millaisia viestejd sivulle on tullut ja millaista palautetta julkaistut
viestit ovat saaneet (tykkédyksid, mainintoja jne.). Sitd kautta voi saada vinkkejd millainen viestintd ja mainon-
ta puree tai onko jokin tietty aihealue, joka vaikuttaa yhteison jdseniin erityisen paljon tai vahén.
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Huhtikuussa 2016 Facebook otti kdytt6on uuden ominaisuuden eli Facebook Live -ldhetykset. Kayttdja voi
lahettdd liveldhetystd omasta kdnnykistddn tai videokameralta. Video tallentuu Facebookiin ja sdilyy kaytet-
tavissd, kunnes kéyttdja sen poistaa.

4.9 INSTAGRAM

Instagram on Facebook-yhtion omistama kuvien ja videoiden jakopalvelu. Instagram aloitti toimintansa vuon-
na 2010 ja se oli alun perin tarkoitettu vain mobiililaiteympéaristoon. Tédnd pdivand Instagramia voi kayttad
my0s tietokoneella ja kuvia ja videoita voi jakaa kaikissa suurimmissa sosiaalisen median palveluissa. Palveluun
ladattuihin kuviin ja videoihin voi méarittad kenelle nakyvit - yksityisesti minulle vai kaikille kéyttajille. Maail-
manlaajuisesti Instagramilla on n. 300 miljoonaa kayttéjaa, Suomessa kéyttijid on noin 17,5 % 18-74-vuotiaista.

Instagramissa kuvien tunnisteissa kdytetdan ns. hashtageja — esimerkiksi #sosiaalinenmedia, #politiikka, #ta-
nddntapahtuu. Toisin kuin Twitterissd, Instagramissa ei ole vastaavaa merkkirajoitinta, mika aiheuttaa Instag-
ramissa hashtagien tulvan. Hashtag muodostaa hakusana-avaruuden, joiden avulla kayttdjat 16ytavit samaan
aihepiiriin kuuluvat kuvat yhdelld haulla.

CASE: SOSIAALISEN MEDIAN KAYTTO SUOMEN EDUSKUNTAVAALEISSA 2011

Puolueet ja ehdokkaat ovat vaalikampanjoissaan pyrkineet hyodyntdmaan tehokkaasti uusia
viestintimuotoja. Vuoden 2007 eduskuntavaaleissa odotettiin esimerkiksi YouTube-videoiden
suurta nousua osana kampanjointia. Sosiaalisen median kdyttod Suomessa tutkineet Carlson ja
Strandberg paattelivit, ettd vuoden 2007 eduskuntavaaleissa YouTuben merkitys vaalitulokseen
ja ddnestdjien kdyttaytymiseen oli marginaalinen. Suurimmat katsojamaarat YouTubessa
vuoden 2007 eduskuntavaaleissa kerésivit ns. negatiiviset videot, jotka paljastivat esimerkiksi
ehdokkaiden suorasukaisia tokaisuja.'®

Vuoden 2011 eduskuntavaalikampanjoissa ehdokkaat kayttivit aktiivisesti sosiaalisen median
eri sovelluksia (ks. taulukko 6).”

Kokoomus 95 68 50 96 32
SDP 92 69 5 95 2
Perussuomalaiset 17 56 3 87 1
Keskusta 97 10 3 95 19
Vasemmistoliitto 15 53 30 9 16
Vihreit 83 60 26 97 34
RKP 4 49 2 95 35
Kristillisdemokraatit 82 60 28 89 12
Muut 26 36 13 13 10
Yhteensd 69 5 2 88 19

Taulukko 6. Eri puolueiden ehdokkaiden kampanjoissaan
kayttamat sosiaalisen median sovellukset (%)

16) Carlson, T - Strandberg, K. Riding the Web 2.0 Wave: Candidates on YouTube in the 2007 Finnish National Elections. Paper for presenta-
tion at the 4th General Conference of the European Consortium of Political Research, Pisa, Italy, 6-8 September 2007.

17) tima case perustuu artikkeliin Strandberg, K. Sosiaalisen median vallankumous? Ehdokkaat, valitsijat ja sosiaalinen media vuoden 2011
eduskuntavaaleissa. Teoksessa Borg, S. (toim.) Muutosvaalit 2011. Oikeusministerion julkaisuja 16/2012.
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Sosiaalisen median kéytto vilkastui edelleen vuoden 2011 eduskuntavaaleissa vuoden

2009 Euroopan parlamentin vaaleista. Suosituin sosiaalisen median sovellus vuoden 2011
eduskuntavaalien ehdokkaiden keskuudessa oli Facebook — 88 %:lla ehdokkaista oli Facebook-
sivusto. Yli puolet ehdokkaista piti omaa blogia ja ldhes kolmannes tarjosi YouTube-videoita.
Huomattavaa on myds eri puolueiden ehdokkaiden varsin erilainen sosiaalisen median
hyodyntaminen vaalikampanjoinnissa.

Varsin harva ehdokas kaytti kuitenkaan kaikkia neljad mainittua sosiaalista mediaa
kampanjassaan. Ainoastaan kahdeksan prosenttia ehdokkaista kaytti kampanjassaan vuonna
2011 niin blogia, YouTube-videoita, Facebook-sivustoja kuin Twitteridkin. Tutkijoiden
mukaan nuori ikd ja kuuluminen suureen puolueeseen selittivit parhaiten sosiaalisen median

Kiyttoa.

Vaikka sosiaalisen median suora vaikutus kansalaisten ddnestyspaatoksiin olikin lahes
olematon, eivit monet perinteisetkdan vaalikampanjamuodot toimineet d4dnestyspéaatdsten
tietoldhteind kuin marginaalisesti. Eri sosiodemografisten muuttujien osalta sosiaalisen
median kéytto oli nuorille d4dnestéjille suhteellisesti tairkeampad kuin muille ryhmille
aanestyspadtoksen tukena.

4.10 SOSIAALISEN MEDIAN LIEVEILMIOT

Sosiaalisen median nopea kehitys on tuonut mukanaan my6s monia nopeasti kehittyneitd ja levinneita lie-
veilmi6itd. Erds selkeimmistd ilmioistd on ollut muutamien aktiivisten keskustelijoiden pakonomainen tarve
“sanoa ruma sana niin kuin se on”. Suvaitsevaisuudestaan tunnettu pitkédn linjan poliitikko Osmo Soininvaa-
ra totesi Suomen Kuvalehden kolumnissaan talvella 2016, ettd “sivistymidttomyydestd on nyt tullut hyvéksyt-
tyd - tai jopa tavoiteltua™®. Verkkokeskusteluissa tietty tapojen puutteen kohtuuttomuus on karhunpalvelus
koko sosiaalisen median mahdollisuudelle yhteiskunnallisessa keskustelussa.

Uusiksi termeiksi kielenkédyttoomme ovat tulleet késitteet kuten “trollaus” ja meemit” — mitéd ne ovat? Trol-
laus kisitteend on varsin laaja ja yleensd trollauksella tarkoitetaan internetin keskustelupalstoilla tapahtuvaa
tietoista muiden palstan seuraajien drsyttimistd, haastamista ja vdaran tiedon levittdmistd. Trollauksesta on
tullut 2010-luvulla kuitenkin drsyttimisen lisaksi my6s valtioiden vilisen informaatiosodan véline, jossa le-
vitetddn puolivillaisia huhuja, suoranaisia valheita ja pyritdan vaikuttamaan kansalaisten ja viestinten mieli-
piteenmuodostukseen.

Trollausta ei pysty suoranaisesti estimaén, ellei tee esimerkiksi kommentointia luvanvaraiseksi. Useissa sosi-
aalisen median palveluissa on toiminto, joiden avulla pystyy yllapitoon ilmoittamaan asiattomista viesteista.
Trollien kanssa véittely on yleensé ajan hukkaa ja tietysti nurinkurista on se, ettd mikali heidén yksipuolisen
jankkaamisensa palstoiltaan poistaa, niin sitten trollit valittavat sananvapauteen puuttumisesta. Mutta kuten
jo aikaisemmin painotettiin, kannattaa valita sosiaalisessakin mediassa ne keskustelut, jotka ovat térkeitd ja
olennaisia ("win the right games”).

Kaikki drsyttava viestitys ei kuitenkaan ole aina ldhtokohtaisesti pahaa, vaan joskus saattaa kyseessa olla my6s
“nettikalli”. Nettikallissd ei ole kyse drsyttamisestd vaan pilanteosta. Nettikallit ovat usein kaveriporukoiden
tekemid esim. videon tai kuvan julkaisuja, joissa lahinn4 halutaan tehdé joku naurunalaiseksi. Namékin sisél-
16t kannattaa tietysti omilta sivuiltaan poistaa, mikali ne eivit selkeésti sinne kuulu - joskushan ne voivat olla
suolana sindnsd vakavamielisen asian joukossa.

Meemi tarkoittaa yleensd internetissd tapahtuvaa ja levidvad ilmi6té. Ilmio saattaa kestdd hetken tai pitkan ai-
kaa. Meemeja voivat olla esimerkiksi kuvat, joihin on liitetty teksti, joka muuttaa kuvan idean kokonaan. Tl-
laisia voivat olla esimerkiksi kuvat, jotka esitetddn tdysin toisessa asiayhteydessa tai jotka ovat osana valokuva-

18) Soininvaara, O. Meissa kaikissa asuu pieni fasisti - Suomen Kuvalehden kolumni 18.2.2016.
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kollaasia. Toinen yleinen meemin muoto ovat videot, joihin on tehty d4niraita uudelleen ja néin koko konteks-
ti saadaan muuttumaan. Meemi voi olla sana tai sanonta, joka kirjoitetaan tarkoituksella véddrin tai kdytetadn
vadrdssd yhteydessa.

Meemeji vastaan taistelu on hankalaa ja usein turhaa. Jos niitd kommentoi ja yrittdd saada pois nakyvistd,

muuttuvat ne viraaleiksi ja levidvit entistd laajemmalle. Mutta niiden hauskuus voi olla my®6s piristdvad ja an-
taa tarpeellisen toisen nikokulman asioihin.
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5. Sosiaalisen median maailmassa vaikuttaminen

5.1 TOIMINTAMALLIN PERUSTEET

Sosiaalisen median maailmassa vaikuttamisen osalta esitimme toimintamallia, johon kuuluvat seuraavat vai-
heet:

a. muilta oppiminen ja hyvin kéytant6jen tunnistaminen

b. POST-mallin mukainen toiminnan suunnittelu ja aloittaminen
c. sisdltojen kartuttaminen ja ylldpito

d. jatkuva arviointi ja parantaminen.

Tama toimintamalli voidaan kuvata seuraavasti (ks. kuva 4):

MUILTA
OPPIMINEN

JATKUVA POST-MALLI
ARVIOINTI JA (SUUNNITTELU JA
PARANTAMINEN TOTEUTUS)

ALTOJEN
TAMINEN
LAPITO

Kuva 4. Toimintamalli sosiaalisen median hyédyntamiseen

5.2 MUILTA OPPIMINEN JA HYVIEN KAYTANTOJEN TUNNISTAMINEN

Jos sosiaalisen median maailmaan on ldhdoéssd ensimmiisté kertaa, hyva tapa aloittaa oman toiminnan suun-
nittelu on muilta oppiminen eli benchmarking. Mitd muut ovat tehneet, mitd toimintamalleja he ovat kaytta-
neet, miten he ovat sitouttaneet kéyttdjia mukaan toimintaan, miten he ovat toiminnan organisoineet ja ra-
hoittaneet, mité tuloksia he ovat saavuttaneet? Muilta oppiminen ei merkitse omintakeisuuden vihentdmista:
tarkoituksena ei ole kopioida tai jaljitelld muiden toimintaa vaan nimenomaan oppia muiden tyostd ja koke-
muksista.

Benchmarking on parhaimmillaan huolellisesti dokumentoitu prosessi - muussa tapauksessa koostellaan vain
muistikuvia ja olettamuksia. Tehtdvan benchmarkingin voi perustaa hyvin julkaistuihin ja olemassa oleviin
verkkolahteisiin, jotka ovat luonteeltaan avoimia. Monet tekijidt my0os kertovat mielellddn omasta verkkotoi-
minnastaan ja sosiaalisen median kaytostdan. Koko muilta oppimisen prosessin taytyy kuitenkin olla rehelli-
nen ja avoin. Esimerkiksi selkedsti suljetuille alueille ei tule pyrkia tai osallistumaan sellaiseen verkkokeskus-
teluun tai —toimintaan, joka on selkedsti eri organisaatioiden sisdistd tai luottamuksellista toimintaa.
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Muilta oppimista estdd usein ns. "not-invented-here” -syndrooma, jolloin korostetaan omia erityispiirteitd ja
eroja yhtéldisyyksien sijasta. Varsinaisten poliittisten toimijoiden ohella mielenkiintoisia benchmarkattavia
organisaatioita ja toimijoita ovat erilaiset kansalaisjdrjestot, julkisen vallan organisaatiot ja yritykset. Naista
monet ovat selvisti edelld yhteiskunnallisia toimijoita sosiaalisen median hyodyntdmisessd. Téssd yhteydessa
kannattaa muistaa, ettd innovatiivisia ja mielenkiintoisia ratkaisuja ei 16ydy vélttamittd aina suurimmista or-
ganisaatioista vaan pienistd ja ketteristd organisaatioista.

CASE: BLOGIT JA PERUSSUOMALAISTEN VAALIMENESTYS 2011

Vuoden 2011 eduskuntavaalien tutkimuksessa on havaittu selkeitd viitteitd siitd, ettd
Perussuomalaiset onnistui ensimmadisena poliittisena puolueena Suomessa hyoédyntamadn
vahvasti sosiaalista mediaa ja kdyttdmadn sitd myos kannattajiensa mobilisoinnissa.” Vuoden
2015 eduskuntavaaleista ei ole vield olemassa kunnollista sosiaalisen median roolia kasittelevda
julkaistua tutkimustietoa.

Sosiaalinen media oli perussuomalaisille kansanedustajachdokkaille tarkea kanava ohittaa
perinteiset joukkoviestimet ja tavoittaa suoraan potentiaaliset kannattajansa. Media

seuraa valtaa, ja sitd Perussuomalaiset ei edustanut ennen vuoden 2011 eduskuntavaaleja.
Erkka Railo korostaa my®s, ettd politiikan mediajulkisuudessa monien tiedotusvalineiden
suhtautumistapa Perussuomalaisiin oli hyvin kielteinen. Sosiaalisen median kéytolla - ja
etenkin aktiivisella omalla blogikirjoittelulla ja erilaisiin blogikommentointeihin osallistumalla
- perussuomalaiset ehdokkaat saavuttivat vastaanottavaisen yleison, jolle heidédn tarjoamansa
poliittinen vaihtoehto oli mielekas.

Allaoleva taulukko kuvaa eri puolueiden kannatusosuuksia Facebook-yhteisdpalvelun
“tykkdamisten” perusteella. Puolueiden kannattajiksi on laskettu kaikki puolueiden sivusta
“tykkadjat” ja niitd suosittelevat ja omissa verkostoissaan levittavit. Puolueen “tykkadminen”
on siis eri asia kuin sen faniksi ilmoittautuminen. Facebookissa faniksi ilmoittautuminen
edustaa voimakkaampaa sitoutuneisuutta kuin “tykkddminen’, joka helposti mielletdan niin
kutsutuksi kevytaktivismiksi ilman erityisempai sitoutumista.?

I BO(] () Al | |
ANNA | /i ACEBU( | ACEBU( |

Perussuomalaiset 19,9 9 9505
Vihreiit 13,6 17 9022
Piraattipuolue 1,9 1 182

Vasemmistoliitto 10,2 VA 12840
SDP 10, 15 6077
Kokoomus 95 17 11464
Muutos 2011 85 4 1454
Keskusta 6,6 8 3144
RKP Muut 4,6 3 884

Kristillisdemokraatit 3,6 2 7006
Muut 15 1 1201

Taulukko 7. Puolueiden Facebook-suosio 2011 eduskuntavaalien alla

1) tdmd case perustuu ensisijaisesti Erkka Railon artikkeliin ”Tunteista politiikkaa” julkaisussa Railo, E — Vares, V. Oikeistopopulismin monet
kasvot. Suomen Toivo —ajatuspaja ja Centre for European Studies 2011 - ks. my6s Pernaa, V., - Railo, E. Jytky. Eduskuntavaalien 2011
mediajulkisuus. Kirja Aurora 2012.

2) Rinne, J. Vaalikampanja sosiaalisessa mediassa. Politiikka 1/2011, 63-67
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Térkeda oli my6s havaita, ettd sosiaalisessa mediassa kisiteltiin erilaisia aiheita eri tavalla

kuin perinteisissa viestimissa. Nain voitiin tuoda kasittelyyn sellaisia aiheita, joilla voitiin
vahvistaa “kansan” ja “eliitin” vastakkainasettelua, jossa eliittid edustivat talouden, politiikan,
median ja tieteen toimijat. Ilmaisu blogeissa oli usein ravikkéaakin, kun etiketin ja hyvin maun
unohtaminen osattiin pukea autenttisuudeksi ja vihaisuudeksi.

Sosiaalinen media - ja blogikirjoittelu etenkin - antoi tilaa my6s tunteille ja tunteikkaille
ilmaisuille. Perinteisen poliittisen argumentoinnin sijaan sosiaalisessa mediassa oli luvallista
puhutella lukijoita my6s tunnetasolla ja kumuloida suuttumusta ja epdluuloa vanhoihin

myos edellisissd vaaleissa nukkuneiden dénestdjien aktivoimisessa, perustana onkin kyky
kommunikaatioon muiden samanmielisten kanssa ja siten my6s omien mielipiteiden
vahvistaminen ja oikeutuksen hakeminen niille. Vuorovaikutus sosiaalisessa mediassa
vahvistaa muiden samalla tavalla ajattelevien siteitd ja kasitystd ulkopuolisesta maailmasta seka
sen uhista ja mahdollisuuksista.

5.3 POST-MALLIN MUKAINEN TOIMINNAN SUUNNITTELU JA ALOITTAMINEN

Suurin osa erilaisista toiminnan suunnittelun ohjeista ja oppaista ldhtee liikkeelle strategioiden hahmottami-
sesta ja tavoitteiden médrittimisestd, joista edetddn sitten teknologioiden valintaan, tarkempien tavoitteiden
médrittelyyn ja lopuksi toteutuksen suunnitteluun. Charlene Lin ja Josh Bernoffin nikemyksen mukaan té-
td perinteistd toimintatapaa voisi kutsua STOP-malliksi (Strategy, Technologies, Objectives, People) ja sen on
usein johtanut sosiaalisen median maailmassa korkeintaan keskinkertaisiin tuloksiin. Sosiaalinen media ja sii-
nd toiminta on korostetusti ihmisten toimintaa ihmisten kanssa®.

Lin ja Bernoffin kehittdmén yksinkertaistetun POST-mallin (People, Objectives, Strategy, Technologies) (ks.
kuva 5) keskeinen sanoma on ldhted liikkeelle ihmisista ja heiddn valmiuksistaan ja halustaan uusien ratkaisu-
jen ja teknologioiden kiyttoon ja sitten vasta edetd tavoitteisiin, strategioihin ja eri teknologioiden valintaan.
Kun sosiaalisen median kdytossd on yleensd edetty niin sanotusti teknologia edelld ("Meidén taytyisi olla Fa-
cebookissa”, "Muillakin on YouTube-videoita”, "Kaikki puhuvat Twitteristd - menndin mekin tviittaamaan”),
sosiaalisen median toiminnan hahmotus on edennyt tarjolla olevan teknologian ehdoin. Kuten olemme edelld
todenneet, erilaisia teknologioita ja vilineitd on runsaasti tarjolla eri tarpeisiin. Siksi onkin tirkedd toiminnan

hahmottamisessa ldhted liikkeelle ihmisistd — omista ihmisistd, kohderyhmisté ja sidosryhmista.

Sosiaalisen median hyodyntdmistd suunniteltaessa ja kokonaisuutta rakennettaessa onkin kysyttava, mité ih-
miset haluavat, mitd odotuksia heilld on, mihin muutoksiin he ovat valmiita, mitd vélineitd heilld on kaytetta-
vissddn, kuinka paljon aikaa he ovat valmiita kdyttdmadn sosiaalisessa mediassa? Teknologia edelld toteutetut
hankkeet ovat usein tehneet huonosti perusteltuja oletuksia kéyttdjien tarpeista ja mahdollisesta teknologian
kaytostd. Esimerkiksi vaality0ssé sosiaalista mediaa kéytettdessa on tiedettava kuinka paljon varsinainen ehdo-
kas ja hanen tukiryhménsé ovat valmiita ajallisesti panostamaan viestintdin ja vuorovaikutukseen sosiaalisen
median vilineilld. Mikali aikaa on vain niukasti, kannattaa miettid vain yhden tai kahden sovelluksen kayttoa
monen sijasta. Tietysti olennaista on myos kohderyhma: sosiaalisen median kayttéd tulee arvioida kohderyh-
man ndkokulmasta eli onko heilld valmiuksia ja halua sosiaalisen median kaytt6on. Muistutettakoon, etti esi-
merkiksi blogin aloittaminen merkitsee pitkdaikaista jatkuvaa sitoutumista verkkolukijoiden kanssa kommu-
nikointiin ja myds velvoitetta vastata esitettyihin kommentteihin ja kysymyksiin. Mieluummin vihén ja hyvaa
- eli kunnon kotisivut ja yhdessd, kahdessa mediassa mukanaoloa - kuin paljon ja heikkotasoista.

3) Li, C - Bernoff, J. Groundswell - Winning in a World Transformed by Social Technologies. Harvard Business Press 2008.
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IHMISET TAVOITTEET STRATEGIAT TEKNOLOGIAT

J ke_sk_e_iset * toiminnalliset o viestinnalliset . tek_nologia-
toimijat * taloudelliset o osallistavat valinnat

o tukiryhma * teknologiatuki
* kohderyhmit * teknologia-

 sidosryhmat integroinnit

Kuva 5. POST-malli (sovellettu Lin ja Bernoffin pohjalta)

Kun tiedetdadn mihin keskeiset toimijat ovat valmiita ja mitd odotuksia kohderyhmilld ja sidosryhmilld on,
voidaan siirtyd mairitteleméan tavoitteita. Mité tavoitteita asetamme? Asetettujen tavoitteiden téytyy olla rea-
listisia, mutta niiden taytyy myos olla mitattavissa ja todennettavissa. Tavoitteet voivat olla toiminnallisia (tu-
kiverkoston laajentaminen, uusien jasenten rekrytoiminen, eri kohderyhmien tavoittaminen, viestinnan mo-
nipuolistaminen, yhdessdtekemisen vahvistaminen) ja taloudellisia (kampanjoihin taloudellisen tuen laajen-
taminen, viestinnédn ja mainonnan kuluissa sddstiminen). Mikali tavoitteet méaritelldan vain yleiselld tasolla,
on tuloksena usein toimintaa, joka ei kosketa ja puhuttele ketdin erityisesti.

Etenkin sosiaalisen median osalta on muistettava, ettd kiyttajat poikkeavat toisistaan rooleiltaan ja osallistu-
miseltaan. Matikainen luokittelee sosiaalisen median kayttdjit kolmeen luokkaan eli aktiivisiin tuottajiin, ja-
kajiin ja passiivisiin seuraajiin — niistd jakajat toisinaan myds muokkaavat muiden tuottamia sisilt6jd, jolloin
heité voisi kutsua miksaajiksi?. Li ja Bernoff puolestaan jakavat kayttdjat kuuteen eri luokkaan eli luojiin (cre-
ators), kriitikkoihin (critics), koostelijoihin (collectors), liittyjiin (joiners), katselijoihin (spectators) ja passii-
visiin (inactives)®. Ndmd jaottelut osoittavat, ettd sosiaalisen median kayttéjiroolien kirjo on huomattavas-
ti laveampi kun perinteisen viestinnén lahettdjd — vastaanottaja —roolitus. Lisédksi on muistettava, ettd samat
henkil6t eri aikaan, eri tilanteissa ja eri sovelluksissa voivat toimia eri rooleissa.

Vasta kun on hahmotettu toimijoiden, tukijoiden, kohderyhmien ja sidosryhmien valmiudet ja odotukset se-
ké madritelty tavoitteet, voidaan ryhtyé laatimaan strategisia suunnitelmia eli dokumentoimaan ja suunnitte-
lemaan toimia tavoitteiden saavuttamiseksi. Sosiaalisen median strategia on toimijan "pelikirja” tavoitteiden
saavuttamiseksi. Sosiaalisen median vilineet antavat myds uudenlaisia, tuoreita mahdollisuuden kayttdjia osal-
listavaan tyohon (esimerkiksi wikit ja keskustelualueet). Yhteiskunnallisessa toiminnassa sosiaalista mediaa
on toistaiseksi kdytetty pddasiassa tiedottamiseen ja julistamiseen - kayttédjien kutsuminen yhdessé suunnitte-
lemiseen ja tekemiseen on usein unohdettu piirre.

Ja vasta edellisten kolmen kohdan jalkeen ryhdytdan hakemaan, arvioimaan ja valitsemaan soveltuvia sosiaa-
lisen median sovelluksia ja palveluja. Sosiaalisen median eri vélineet ovat viimeksi kuluneina vuosina kehitty-
neet nopeasti ja ndin ollen tarjolla on monia erilaisia ratkaisuja. Erittdin tirkedd on myo6s muistaa, etté eri so-
vellukset taytyy pystyd toiminnallisesti tehokkaasti integroimaan keskendén.

4) Matikainen, J. Yleisojen sukupolvet — vastaanottajista tuottajiin? Teoksessa Matikainen, J. (toim.) Muuttuvat mediat — haasteellie sukupol-
vet. Infor 2011.

5) Li, C - Bernoff, J. Groundswell - Winning in a World Transformed by Social Technologies. Harvard Business Press 2008.
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CASE: KANSANEDUSTAJIEN JA KANSALAISTEN SOME-VUOROVAIKTUS
VUODEN 2015 EDUSKUNTAVAALEISSA®

Sosiaalisen median kéytto ja sen merkitys vaalityossd on noussut myds laajempien
akateemisten tutkimushankkeiden teemaksi. Aalto-yliopiston Tietotekniikan tutkimuslaitos
HIIT ja Helsingin yliopiston Viestinnan tutkimuskeskus CRC toteuttavat yhteisty6ssa
“Digivaalit 2015” —hanketta, joka tutkii sosiaalisen median kéytt6d eduskuntavaalien aikana
(ks. http://www.hiit.fi/digivaalit-2015).

Mari Tuokko tutki omassa pro gradu —tyossaén (Jyvaskylan yliopisto, 2016) ehdokkaiden

ja kansalaisten vuorovaikutusta sosiaalisessa mediassa vaalikampanjoinnin aikana. Hinen
keskeiset tutkimuskysymyksensa olivat “mitd oikeasti tapahtuu, kun ehdokkaat ja kansalaiset
keskustelevat sosiaalisessa mediassa” ja “onko niilld keskusteluilla todellisuudessa merkitysta”
Tutkimuksen aineistona oli 433 Twitterin ja Facebookin keskusteluketjua, joihin osallistui sekd
eduskuntavaaliehdokkaita ettd kansalaisia.

Tyo6n tulosten mukaan ehdokkaiden ja kansalaisten valinen keskustelu sosiaalisessa mediassa
eduskuntavaalien 2015 vaalikampanjoinnin aikana rakentui suureksi osaksi mielipiteiden
jakamiselle ja hakemiselle. Keskusteluissa jaetaan ajatuksia, tunteita ja ndkemyksid, ilmaistaan
asenteita sekd otetaan kantaa asioihin. Keskusteluille tyypillistd on, ettd mielipiteitd esitetddn
huomattavasti enemmén kuin niitd kysytdan muilta. Lisaksi sosiaalisen median keskusteluissa
vaihdetaan aktiivisesti ajankohtaisiin tapahtumiin liittyvad informaatioita sekd kerrotaan
itsestd ja omasta toiminnasta, joskin vain hyvin yleiselld tasolla.

Selvid eroja oli havaittavissa eri sosiaalisen median palveluissa. Twitterin kéytolle oli ominaista
mielipiteiden esittdminen ja hakeminen sek kriittisempi keskustelu kuin Facebookille.
Facebookissa tapahtuneessa vuorovaikutuksessa korostuivat ndkemysten ja tiedon vaihtamisen
ohella my6s kampanjapéivittiminen ja kampanjointiin liittyvdt myonteiset vuorovaikutuksen
funktiot, kuten kampanjatuen osoittaminen sekéd ehdokkaiden kehuminen.

Verkkojulkisuuden tutkija Salla-Maaria Laaksonen tiivistadkin Facebookin ja Twitterin

eroa Helsingin Sanomissa toukokuun lopulla 2016: ”Facebookin luonteeseen kuuluu, ettd
sielld taytyy ikddan kuin tunnustaa varid, jotta padsee keskustelemaan. On tykéttava, ja se luo
samanmielisten kuplia. Twitter on kaikille julkinen, ja tdmé luo enemmaén vastakkainasettelua.
Se on Facebookia enemmin kiistelyn areena””

Tuokon tyon yhteenvetona voi todeta, ettd sosiaalisessa mediassa ei pelkédstadn kampanjoida
ja markkinoida, vaan ehdokkaat ja kansalaiset my0s jakavat ja hakevat aktiivisesti mielipiteitd
seka kdyvat merkityksellisid keskusteluja vaalikampanjoinnin aikana.

6) tima case perustuu Mari Tuokon pro gradu —tyéhon - Tuokko, M. Ehdokkaiden ja kansalaisten vuorovaikutus sosiaalisessa mediassa vaali-
kampanjoinnin aikana. Jyvaskylan yliopisto 2016.

7) ks. Kauhanen, A-L. Trumpia halutaan klikata. Helsingin Sanomat 23.05.2016.
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5.4 SISALTOJEN KARTUTTAMINEN JA YLLAPITO

Blogin perustaminen tai Facebook-kayttéjatilin luominen ei ole vield toiminnan aloittamista vaan sen valmis-
telua — sosiaalinen media eldd sisalloistd. Toiminta sosiaalisessa mediassa on nopearytmisti ja se edellyttda
kayttajiltadn jatkuvaa sitoutumista eri vélineissd toimimiseen. Siksi on tirkedd, ettd eri toimijoilla on selked
nikemys ja aikataulu omasta toiminnastaan (esimerkiksi joka paiva Facebookin kaytto ja tarvittaessa viesti-
en kirjoittaminen, jokaisesta esiintymisestd Twitter-viestin kirjoittaminen, ainakin joka tiistai blogikirjoituk-
sen julkaiseminen jne.).

Verkkopohjaisten sovellusten etu (ja joskus haittakin) on se, ettd aikaisemmin tuotettu tieto on aina nékyvilla.
Niin esimerkiksi sadnnollisesti blogia pitavalld kirjoittajalla on puolen vuoden péadsté jo 25 kirjoituksen arkisto.
On muistettava, ettd kerran internetissé julkaistu materiaali on lahes aina jonkun 16ydettévissd, vaikka kirjoit-
taja esimerkiksi omasta blogistaan sen poistaisikin. Siksi kannattaa miettid, miti julkaisee. Mutta kun toimii
avoimesti ja ilmaisee omat mielipiteensa rehellisesti, voi niiden takana hyvilld mielin seistd vuosienkin jilkeen.

Kun oma kayttd vahvistuu ja tottumus karttuu, on myds helppoa rikastaa omaa sosiaalisen median kéytt6dan
esimerkiksi digitaalisilla valokuvilla, videotallenteilla ja audiotallenteilla. Sisiltjen luomisen ohella on muis-
tettava, ettd sisallot edellyttavit myos jatkuvaa paivitystd ja yllapitoa.

5.5 JATKUVA ARVIOINTI JA PARANTAMINEN

Laadukkaaseen toimintaan kuuluu my®6s olennaisena osana jatkuva arviointi ja parantaminen. Arviointia suo-
ritetaan etenkin suhteessa asetettuihin tavoitteisiin: saavutettiinko toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet?
Avainasemassa on myo0s arvioida eri toimijoiden ty6ta, sitoutumista ja toimintaa.

Arvioinnin perusteella voidaan my6s suunnitella tarvittavat parantamisen toimet. Luovutaanko joistakin hei-
kosti toteutetuista toiminnoista ja sovelluksista? Laajennetaanko suosittuja toimintatapoja?
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6 Kaytanndn tyo sosiaalisessa mediassa

6.1 TYON ORGANISOIMINEN

Tyon organisoiminen sosiaalisessa mediassa kannattaa aloittaa kirjoittamalla ja dokumentoimalla toiminta-
suunnite, jonka voi perustaa edelld kuvatulle POST-mallille. Sosiaalisen median kiytt6a voi harjoitella laati-
malla kyseinen toimintasuunnite esimerkiksi rajoitetulla wikilld (wiki-alustat antavat mahdollisuuden myos
nimetyille kéyttdjille rajattuihin wikeihin) tai yhteistoiminnallisilla verkkodokumenteilla (esimerkiksi tunnet-
tuna yhteisend kirjoittamisen alustana voi toimia GoogleDocs, joka toimii Google-kéyttdjatunnuksilla osoit-
teessa http://www.googledocs.com).

Kuten edelld kuvattiin, toimintasuunnitteen laatiminen kannattaa aloittaa ihmisistd — ketké kdyttavat sosiaa-
lista mediaa ja heiddn kdyttomahdollisuuksistaan ja —tottumuksistaan. Tamén jalkeen edetddn selkeisiin ta-
voitteisiin, padtetddn strategisista toimista tavoitteiden saavuttamiseksi ja valitaan tydhon oikeat sovellukset ja
teknologiat. Toimintaa suunniteltaessa on hyva myos hahmottaa mahdollisia riskitilanteita ja niissd toimintaa
eli minkalaisia toimia ja menettelytapoja kéytetddn erilaisissa riskitilanteissa.

Kéytannon tyota varten on hyvé koostaa my®ds tiivis tiimi, joka vastaa tyostéd sosiaalisessa mediassa. Toimin-
nan kannalta on eduksi, ettd ty6td voidaan jakaa useamman henkilon kesken ja samalla vastuuttaa eri henki-
loita selkeisiin tehtaviin. Mikali esimerkiksi ehdokas on lasna useammassa sosiaalisessa mediassa, tarvitaan
my0s hajautettua seurantaa. Tiimin verkkopohjaiseen kommunikointiin ja yhteistyohon soveltuu esimerkik-
si rajoitettu Facebook-ryhma.

Tyon organisoimisessa on tarkedd myds hyva aikataulutus. Aikataulun osalta on hahmotettava, miten sosi-
aalisen median kaytto lanseerataan ja miten siihen sitoutetaan eri kiyttajid. Suositeltavaa onkin, ettd aikatau-
lutuksen suunnitteluun liitetddn myos selked vaiheistus eli milloin uusitut kotisivut julkaistaan, milloin blogi
aloitetaan, milloin avataan Facebook-ryhmai, milloin tehddian Facebook-kaverikampanja jne. Kun usein so-
siaalisen median kédytt on uutta ja sen edellyttima aika- ja tydomaara voivat yllattad, kannattaa selkeésti vai-
heistaa ty0 ja aloittaa se mieluummin liian aikaisin kuin liian my6hédan. Aikataulutusta laatiessa on muistetta-
va, ettd kun toiminta on aloitettu tietyssé sosiaalisessa mediassa, edellyttda tehokas tyoskentely jatkuvaa pdi-
vitystd ja ylldpitoa. Siksi padhuomion tulisikin olla aloitettujen toimintojen jatkuvuuden turvaamisessa kuin
uusien asioiden lanseerauksessa.

Mikali kdytetddn uusia sosiaalisen median sovelluksia, on toiminnan jouhevuuden kannalta tirkeda myos pi-
lotoida niiden kéytt6d ennen varsinaista julkista lanseerausta. Kun toiminta on kaikelle kansalle julkista, tay-
tyy kaiken myos toimia moitteettomasti.

6.2 SOSIAALINEN MEDIA JA VIESTINNAN TYYLI

Sosiaalisen median maailma poikkeaa viestinndltdan ja viestintétyyliltdan monissa piirteissddn ns. perintei-
sestd mediasta. Tama ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd sosiaalisen median maailmassa viestinnén tyylilla ei oli-
si merkitystd. Pikemminkin voidaan vaittad, ettd asia on pédinvastoin: sosiaalisen median maailmassa on mo-
nia viestinnan julkisia ja piilevid koodistoja, jotka tiytyy tuntea ja hallita. Kun sosiaalisen median eri valineet
poikkeavat toisistaan, myds viestinnéllinen tapa niissé eroaa toisistaan. Esimerkiksi tiiviisiin Twitter-viesteihin
(jotka ovat siis enintddn 140 merkkid pitkid) ei kannata kirjoittaa samalla tavalla kuin blogeihin.

Ensimmadinen keskeinen asia sosiaalisen median viestinndssd on uudenlainen kiyttokonteksti. Sosiaalisen
median sisdltojd ei lueta endd vain poytitietokoneen tai kannettavan tietokoneen naytéiltd, vaan sosiaalista
mediaa kiytetdan kasvavassa miarin myos taulutietokoneilla ja dlypuhelimilla, joiden néytot ovat ratkaisevasti
pienempid. Jo nyt on runsaasti tutkimuksellista tietoa, joka osoittaa ruudulta lukemisen poikkeavan lukuno-
peudeltaan ja lukuergonomialtaan esimerkiksi kirjoista tai lehdista (poikkeuksetta naytoltd saman tekstimaa-
rdn lukeminen on hitaampaa ja navigoiminen tyolaampaa).

Mikali kéyttdjien ensisijaisina lukulaitteina ovat dlypuhelimet, taytyy viestinndssd tdma tosiasia ottaa huomi-
oon. Esimerkiksi tekstimassan pituuden téytyisi lahtokohtaisesti olla lyhyempéa ja tiiviimpaa dlypuhelimien
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kayttajille. Samoin taytyy miettid, kuinka paljon linkityksid ja oman sisdllon rikastuttamista muista lahteistd
kaytetddn, koska mahdollisuudet monipuolisen media-aineiston kéytt66n saattavat olla rajallisia. Monet verk-
kojulkaisut tarjoavat jo nyt mobiililaitteille optimoitua ulkoasua ja tiiviimpaa sisdltod; ndin tekevat esimerkiksi
vaikkapa Helsingin Sanomien ja Yleisradio ja monet yritykset (kdyttdja tunnistaa nama sivustot m-kirjaimesta
verkko-osoitteessa eli Ylen mobiililaitteille tarkoitetun sivuston osoite on m.yle.fi). Mobiililaitteiden kasvava
kaytto kertoo tietysti myos siitd, ettd yksilot lukevat ja viestivdt entistd enemmaén ajasta ja paikasta riippumat-
ta. Mutta tiivistettynd: sosiaaliseen mediaan Kkirjoitettaessa on muistettava kayttdjien kayttokonteksti ja vali-
neet — ne eivit ole samanlaisia kuin perinteisessa viestinnassa.

Internetin ja sosiaalisen median maailma on linkkien maailma. Kéytt4ja voi tarjota linkkeja muihin tietoldh-
teisiin, mutta myds muista internet-sivustoista voidaan luoda linkkejé kéyttdjan omiin siséltoihin. Linkit, rei-
titykset ja ristikkéisviittaukset ovat internetin keskeista kayttévoimaa ja niiden hyédyntdminen on tirked osa
sosiaalisessa mediassa toimintaa. Hyvi tapa saada omia sisdltojadn ja viestejadn laajoille kdyttajajoukoille on
pédstd mukaan moniin eri verkkoyhteisoihin. Samalla on muistettava, ettd internetin piirteend on myds vas-
tavuoroisuus. Jos kayttdjd haluaa, ettd hanen sivuilleen linkitetddn kéivijoitd muilta sivustoilta, on edellytyk-
send vastavuoroinen linkitys muihin sivustoihin.

Uuteen kayttokontekstiin liittyy myds sisdltdjen kerroksisuus. Kaikkea tietoa ja taustaa ei tarvitse kertoa yh-
delld sivulla (tai ikddn kuin yhdelld dokumentilla) vaan kayttdja voi hydodyntéda jo verkossa olemassa olevia si-
saltjd. Tamad antaa mielenkiintoisia mahdollisuuksia sosiaalisessa mediassa kaytaville keskusteluille ja poh-
dinnoille, kun voidaan viitata autenttisiin ldhteisiin, joista ao. keskustelua ja pohdintaa kdydédan (esimerkiksi
vaikkapa valtion tulo- ja menoarvioon, jonka verkkosivustoille voidaan tarjota suora linkki). Sosiaalisen me-
dian tietosiséltojen hahmottamiseen, ja myos tiedon tuottamiseen, voi kiyttda alla olevaa kuvaa (ks. kuva 6).

Keskeinen sanoma tai viesti
. (esimerkiksi Twitter-viesti tai SMS-viesti tukijoille)
TAYT__Y_Y tiivis viesti: “Guggenheim tuo piristysruiskeen
TIETAA kulttuuriimme - kannatan hankkeen aloittamista”)
Reititetty lisatieto (linkkeind)
(esimerkiksi linkki omaan blogiin tai kotisivulle)
laajempi oman mielipiteen perustelu: *10 tapaa, joilla
Guggenheim maksaa itsensa takaisin”

Reititetty tausta (linkkeina)
(esimerkiksi linkitys virallisiin dokumentteihin)
kayttdjille mahdollisuus laajempaan
taustoihin tutustumiseen

HYVA TIETAR

HAUSKA TIETAA

Kuva 6. Sosiaalisen median tietosisdltdjen kerrokset

Sosiaalisen median maailma on nopea ja ajantasainen. Aktiivisesti sosiaalisessa mediassa toimivat henkil6t
reagoivat nopeasti eri tapahtumiin, mutta odottavat myos muiden toimivan vastaavalla tavalla. Sosiaalinen me-
dia antaa ndin my6s mahdollisuuden nopeisiin kommentteihin ja todella ajan hermolla toimimiseen, mutta se
edellyttad silloin my0s jatkuvaa siséltojen paivittamistd ja viestimistd. Sosiaalisen median nopeus voi tuottaa
myos tepposensa, kun nopeus menee tervejarkisen pohdinnan edelle. Omaa sosiaalisen median kaytt6d hah-
mottaessa kannattaa pitdd mielessd psykologian tutkija Daniel Kahnemanin pditelmiat ihmisen ajattelun kah-
desta jérjestelmastd?. Jarjestelméd “numero yksi” on nopea, automaattinen, vaistonvarainen ja intuitiivinen -
sen avulla reagoimme asioihin ja teemme nopeita ja vilittomia arvioita. Jarjestelma “numero kaksi” on hitaam-
pi ja vaivalloisempi, koska meidén taytyy ajatella ja pohdiskella - tdmén jirjestelman avulla teemme tietoista

1) Kahneman, D. Ajattelu — nopeasti ja hitaasti. Terra Cognita 2012.
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pédttelyd ja pohdimme mm. syys-seuraussuhteita. Sosiaalisen median kéytossd valitettavan monet raimivit
verkkoon tekstejddn, kommenttejaan ja kuviaan hetken mieleijohteesta tai nopeana reaktiona. Hyva perus-
ohje voisi olla, ettd kun olet mielestdsi kirjoittanut nasevan tekstin tai mojoavan kommentin, ota kuppi kah-
via, lue tekstisi uudelleen (eli anna Kahnemanin jérjestelmélle 2 aikaa) ja paina vasta sitten “Lahetd’-nappia.

Sosiaalisessa mediassa kédytetddn monia eri vélineitd, ja kullakin vélineelld on selkedt ominaispiirteensa. Ei
olekaan mielekdstd olettaa, ettd samaa sisiltod kannattaa tunkea moneen eri vilineeseen. Yhteisopalvelujen,
blogien, wikien ja tviitien toimintatapa ja kdyttdtapa eroavat selkedsti toisistaan ja siksi kunkin vélineen “oma
maailma” ja niiden omat kdyttotavat tulee tuntea hyvin. Sosiaalisen median viestinnan tyylin keskeiset seikat
on tiivistetty kuvaan 7.

KESKUS-
TELEVUUS JA
AVOIMUUS

uusi
Kﬂy"ﬁ_ HENKILO-

KOHTAISUUS

KONTEKSTI

HELPPO-
LUKUISUUS

Kuva 7. Sosiaalisen median kayttékonteksti ja viestinnan tyyli

Sosiaalisen median viestinnén tyylin osalta on neljd keskeista huomioitavaa piirrettd?. Ensinnékin sosiaalisessa
mediassa viestinnin téytyy olla keskustelevaa — paino termissd onkin sanalla “sosiaalinen” Tahédn piirteeseen
liittyy my®os tietty luova keskenerdisyys. Kaikkien esitettdvien mielipiteiden ei tarvitse olla lopullisia lukkoon-
ly6tyja kantoja vaan sosiaalisen median eri vélineissd on my®6s sallittua myds pohdiskelu, eri vaihtoehtojen
punnitseminen ja kehittely. Varsinkin poliittisessa toiminnassa tdmé voi olla haasteellista, kun monet lukijat
odottavat selkeitd lopullisia kannanottoja tai poliittiset vastustajat nostavat dldkdn pohdiskeluista ja erilaisten
vaihtoehtojen vertailusta (ja kaivavat ne esiin digitaalisen historian kétkoistd). Sosiaalisessa mediassa viestinté
menettdd kuitenkin paljon potentiaalistaan, jos se alistetaan vain yksisuuntaiselle julistavalle tiedottamiselle.

Muutaman viimeksi kuluneen vuoden aikana sosiaalisen median useilla foorumeilla keskustelun tapa on muut-
tunut valitettavasti huonompaan suuntaan. Marginaalisen pieni osa eri keskustelufoorumien kayttéjisté terro-
risoi muita kayttdjid purkaessaan pahaa oloaan ja turhautumistaan, mutta saavat méaaraédnsd suuremman pai-
noarvon keskusteluissa. Kun keskustelu muuttuu jankkaamiseksi ja asiallisten argumenttien mustamaalaami-
seksi, olemme samalla menettaneet arvokkaan mahdollisuuden uudenlaiseen yhteiskunnalliseen viestintddn.

2) sosiaalisessa mediassa viestinnésta on monia hyvid suomenkielisidkin oppaita — ks. esimerkiksi Kortesuo, K. Sano se someksi. Infor Oy
2010.
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Sosiaalisessa mediassa viestinnén tulisi my6s olla henkilokohtaista ja omadénistd. Henkilokohtainen tyyli ja
oma ddni ovat varsin suositeltavia ja edesauttavat tyoskentelyd. Tietysti kannattaa olla tarkkana, ettei henkil-
kohtaisuus ndyttdydy keinotekoiselta tai padlle liimatulta. Tarkeinté on viestinnin luontevuus. Tdma viestintd
on myos paljastavaa: ei kannata (sosiaalisessa mediassakaan) pyrkid olemaan jotain sellaista, mitd todellisuu-
dessa ei ole - se tie on nopeasti loppuun kuljettu.

Kun internet tulvii erilaisia sisdltojd ja kayttokontekstikin muuttuu, tarjottavien sisltojen tulee olla helppolu-
kuisia. Internetissd 16ytyy yhden klikkauksen paisti toisia, ehkd mielenkiintoisempia siséltoja. Sisdltdjen osal-
ta puhutaankin usein “tarttuvuudesta” eli kuinka tarttuvaa ja koukuttavaa tarjottu sisélté on. Kiinnostavasti
kirjoittaminen edellyttda usein konkreettisia esimerkkejé ja ymmarrettavaa, tiivistd kielen kiyttod. Myos ku-
vien, videoleikkeiden, audioleikkeiden jne. kéytto lisdd luettavuutta ja kiytettavyyttd, mutta samalla on huo-
lehdittava siité, etti tarjottu sisdlto on aina selkedrakenteista ja sujuvaa. Kuten edelld todettiin, sosiaalisen me-
dian eri vélineissd viestintdd voidaan hahmottaa myos kerroksittaisena. Kaiken sisdllon ei esimerkiksi blogeis-
sa tarvitse olla helppolukuista, mutta Twitter-viestien ja Facebook-viestien pitdisi olla selkeiti ja napakoita.

Tyylikkyys ei kuvaa hienostelua vaan johdonmukaisuutta omassa tyylissd. Internetin kiytossdant6ja on kuvat-
tu erilaisissa ns. netiketeissd ja nima vapaaehtoisuuteen perustuvat sidnnot patevat myos sosiaalisessa medi-
assa®. Niiden ytimend on toisten kéyttdjien kunnioittaminen seka oikeanlainen reilu ja rehellinen internetin
kayttaminen. Tyylikkyyden séilyttdminen voi olla haastavaa, mutta kannattaa pitad mielessa valtiomiesmai-
nen ohje “olla provosoitumatta, vaikka provosoidaan”

Kun sosiaalisessa mediassa viestintd perustuu usein teksteihin, kannattaa huomiota kiinnittda ilmaisun tyy-
liin ja ilmiasuun. Esimerkiksi hymididen kaytto teksteissd antaa usein huonon vaikutelman ja puhekielinen
teksti ei kaikkia lukijoita vakuuta. Isot kirjaimet tulkitaan huutamiseksi ja huutomerkkien runsas kaytto ker-
too, ettd ylaasteenkin didinkielen opetus on paéssyt kirjoittajalta unohtumaan. Huumori on aina vaikea alue,
ja vadrinymmarrysten riski (varsinkin suomalaisille hankalassa ironisoinnissa) on usein suurempi kuin nau-
runpurskeiden maara.

6.3 BLOGIEN KAYTTO

Blogin perustaminen on varsin helppoa ja tarjolla on useampia helppokéayttoisia blogityokaluja, joilla blogien
luominen kay helposti. Useimmat tarjolla olevista blogityovilineistd ovat kéyttdjille ilmaisia, mika laskee blo-
gin pitdmisen aloittamisen kynnysta. Ensimmaisiksi blogity6vilineiksi ovat suositeltavia esimerkiksi Blogger
(toimii henkilokohtaisilla Google-tunnuksilla) (http://www.blogger.com) tai Posterous (http://www.postero-
us.com). Edistyneemmille kayttéjille soveltuva blogityokalu on WordPress, jonka voi asentaa myos kayttajan
omalle palvelimelle (http://www.wordpress.com).

Perustamisen helppous houkuttaa monia, mutta varsinainen taito onkin blogiin jatkuva kirjoittaminen ja oman
blogin ylldpito. Ennen eduskunta- tai kuntavaaleja ehdokkaat néyttavit olevan innokkaita bloggaajia, mutta
tdmad into usein lopahtaa vaalien jalkeen. Perussddnnon voisi kuvata seuraavasti: dld aloita blogia, jos et ole si-
toutunut blogiisi jatkuvaan kirjoittamiseen. Blogi, jossa viimeinen kirjoitus on runsaan vuoden takaa, ei anna
omistajastaan kovinkaan dynaamista kuvaa.

Ennen blogin perustamista ja aloittamista kannattaa pohtia, onko blogi se viline ja kanava, jota halutaan kayt-
tdd. Miksi perustaa blogi, kun verkossa voi kommunikoida jo monella muullakin tavalla? Miksi ja milloin
kannattaa kayttda blogia muiden sosiaalisen median sovellusten (esimerkiksi Twitterin ja Facebookin) sijas-
ta - tai rinnalla??

Hyvalld blogilla on monia kiistattomia etuja. Se on henkilokohtainen viline, jossa voi kirjoittaa omadénisesti,
my0s ravikasti ja kriittisesti. Blogien luonteeseen kuuluu my®s lukijoiden ldhettima kommentointi ja palaut-
teisiin vastaaminen. Kyse ei ole vain siis oman mielipiteen julistamisesta vaan my6s vuorovaikutuksesta eri lu-
kijoiden kanssa. Blogit antavat mainioita mahdollisuuksia monipuoliseen viestintddn, kun teksteihin voidaan

3) ks. esimerkiksi Netiketti - Suomen Internetopas - http://www.internetopas.com/netiketti/

4) ks. Viisautta blogin kiytt6on —opas — www-osoitteessa http://fi.wikibooks.org/wiki/Viisautta_blogin_kéytt66n. AVO-hanke 2011.
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liittad linkkejd, kuvia, videoleikkeitd jne. Blogeissa ei ole suoranaista kokorajoitusta ja siksi niissd on mahdol-
lista my®s kirjoittaa laajemmin. Lukijoita kannattaa kuitenkin armahtaa ja valttdd monikymmensivuisia blo-
gitekstejd; nditd vain harva jaksaa lukea.

Blogin kirjoittamista ja ylldpitoa jopa tarkedmpéd alkuvaiheessa on pohtia miten potentiaaliset lukijat 16yta-
vit blogin. Erilaisia tapoja ovat mm. seuraavat

- potentiaalisten lukijoiden on mahdollista 16ytda blogi hakukoneella (esimerkiksi Google
jarjestad tuloksia otsikoiden, kuvausten, linkkien, siséltojen ja kéyttdjamaédrien perusteella)
tai viemalld oma bloginsa blogilistoille

- blogille voi antaa nakyvyyttd esim. omilla verkkosivuilla, sahkopostin allekirjoituksessa,
Facebook-sivulla tai painetussa materiaalissa (esim. esitteet, ilmoitukset)

- lukijan on voitava tilata blogista itsestdédn syotteet ja sdéhkoposti-ilmoitukset (valmis osa
kaikkien hyvien blogiohjelmien valmiita ty6kaluja)

- lukijoita blogille voi saada myos kommentoimalla aktiivisesti muiden blogeja, linkittamalld
runsaasti, vieraskirjoittamalla muiden blogeihin tai avaamalla bloginsa vieraileville
kirjoittajille.”

Kirjoitettujen blogien ohella "vlogit” eli videoblogit ovat yleistyneet nopeasti. Ne ovat nykyisin helppoja tehds,
kun tarvittava vilineistd on kiytannosséd kaikkien saavutettavissa ja niiden levityskanavina ovat monipuoli-
sia. Naditd ovat esimerkiksi oma YouTube-kanava tai vastaava videopalvelu, johon voi laittaa linkin omilta koti-
sivuilta tai Facebook-profiilistaan. Vlogien osalta kannattaa jalleen muistaa, ettd kiyttdjat seuraavat niitd mah-
dollisesti dlypuhelimillaan tai tablet-laitteillaan. Tama merkitsee my®ds sitd, ettd niiden kannattaa olla tiiviita
ja iskevid sisalloltadn; harva haluaa katsella pitkid jaarituksia videoilta.

VIISI BLOGISAANTOA

1. Kirjoita blogiisi sddnnéllisesti — mieluiten kerran pdivassd mutta ainakin muutaman kerran
viikossa.

2. Laadi blogeihisi mielenkiintoisia ja tarttuvia otsikoita.
3. Kirjoita luovasti ja anna henkilokohtaisen dénesi tulla esille.

4. Seuraa muiden kirjoittajien blogeja ja kommentoi tarvittaessa muiden kirjoituksia —voit
my06s kohtuuden rajoissa mainostaa silloin omaa blogiasi.

5. Vastaa santillisesti omaan blogiisi ldhetettyihin kommentteihin, mutta 4l4 jaa kinastelemaan
lillukanvarsista.

5) Viisautta blogin kiytt66n —opas - www-osoitteessa http://fi.wikibooks.org/wiki/Viisautta_blogin_kaytt66n. AVO-hanke 2011.
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6.4 FACEBOOKIN KAYTTO

Facebook on nykyisin monipuolinen verkkoyhteiso, jota voidaan kayttaa erilaisiin tarkoituksiin. Facebookin
kaytto aloitetaan rekisterditymalld (http://www.facebook.com), jonka jilkeen kayttdja luo itselleen kayttéja-
profiilin. Verkkoyhteison kéytto on peruskayttdjille (my0s jérjestoille ja yhteisoille) ilmaista, mutta nykyisin
Facebookiin voi ostaa myds mainoksia.

Kéyttajaprofiili kannattaa luoda huolellisesti, koska se nakyy muille kayttdjille ja muut kiyttajat voivat tehda
sen perusteella my6s hakuja. Yksityishenkildiden ohella jirjestot ja yhteisot (esimerkiksi vaalitoiminnassa tu-
kiyhdistykset) voivat myos luoda omia Facebook-sivustojaan. Facebookissa kannattaa olla nikyvilld jo siksi-
kin, ettd se on todella suuri verkkoyhteisd, jossa suomalaisiakin kayttéjid on eri arvioiden mukaan noin kaksi
miljoonaa. Tosin vain osa heistd on aktiivisia, mutta joka tapauksessa kdyttdjamaarat ovat merkittavia.

Facebookin profiiliin kannattaa luoda linkityksid myos muille omille sivustoille — esimerkiksi kotisivuille, blo-
geihin ja sellaisille sivuistoille, joita haluaa suosia ja muille kéyttdjille markkinoida. Omaa profiiliaan voi myo-
hemmin tdydentids ja rikastaa. Profiilin yhteydessa voi my6s maarittdd laajuuden, joilla muut kayttdjat nike-
vit ao. profiilin. Mikili Facebookia kidytetdan avoimesti osana yhteiskunnallista vaikuttamista, on suositelta-
vaa olla mahdollisimman avoin my&s profiililtaan.

Osaksi profiiliaan voi tallentaa myos kuvia ja videoita; tallennettaville kuville ei sinédnsé ole selkeité rajoituk-
sia. Hyva tapa on kuitenkin tallentaa vain sellaisia kuvia, joihin on olemassa selva lupa (esimerkiksi ei ole hy-
v tapa tallentaa itse otettuja kuvia juhlista, joissa kaikki osanottajat eivit ehka haluaisi ndkya kyseisilla Face-
book-sivuilla).

Facebookin perusluonne on virtuaalinen kaverikerho: sielld jutellaan vanhojen kavereiden kanssa ja tutustu-
taan uusiin. Yksilokayttdjille viestintd tapahtuu lukemalla omien kavereiden viestejd ja kommentoimalla nii-
hin joko "tykkéyksilla” (Facebook on hiljattain laajentanut “tykkayksia” monipuolisemmiksi) tai kirjoitetuil-
la kommenteilla, jotka tallentuvat samaan viestiketjuun. Kéyttdjan luomia ja kommentoimia keskusteluja voi
seurata verkkoyhteisossi (jarjestelma toimittaa ilmoituksen esimerkiksi uusista kommenteista viestiketjuihin),
mutta niista voi tilata itselleen myos sahkopostiviestin. Monet kéyttajat linkittavat viesteissddn lukijoita edel-
leen muihin tietoldhteisiin — esimerkiksi verkkolehtien palstoille (*Tandén oli Verkkouutisissa mielenkiintoi-
nen juttu kuntauudistuksesta” ja suora linkki ko. www-osoitteeseen) tai YouTube-videopalveluun, jolloin link-
ki nékyy suoraan my6s YouTube-ikonina.

Facebook-kaverit, kavereiden hankkiminen ja kavereiden kanssa jatkuva yhteydenpito onkin timéan yhteison
tarkein anti. Niin yksiléille kuin erilaisiin kampanjoihin ja kampanjasivustoille on luonnollisesti hyvé hank-
kia runsaasti kavereita, jotka voivat suositella ao. henkil6 tai yhteis64 edelleen muille. Kuten oikeassakin ela-
massd, Facebook-kaverit voi valita eli kdyttéja voi joko kutsua henkilon X tai Y kaverikseen (edellyttda kutsu-
tun hyvéksymiskuittauksen, ettd kaveruussuhde alkaa) tai hyviksya toisen kéyttajan kaveripyynnon. Kaveri-
linjauksiin kannattaa alusta alkaen luoda selked kaytdnto.

Jarjestot ja yhteisot voivat luoda Facebookiin my6s avoimen kaikille ndkyvan sivun, jonka osalta péivitysvas-
tuun voi jakaa useammallekin henkil6lle. On my6s mahdollista perustaa pienid suljettuja ryhmid esimerkiksi
kampanjasuunnittelua tai erilaisten tapahtumien suunnitteluun. Nykyisin on mahdollista my6s luoda tapah-
tumia, joiden tiedottamisessa yhteiso toimii alustana kayttéjille.

Viestintd Facebookissa on tiivistd ja napakkaa. Viestimuotonsa tiiviyden takia Facebook ei sovellu esimerkik-

si sdéannollisten blogien pitdmiseen — ndmé kannattaa pitdd eri alustoilla. Hyvé kédytanto onkin kertoa omassa
viestissddn, ettd on kirjoittanut uudesta aiheesta blogin, johon tarjoaa suoran linkin.
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VIISI FACEBOOK-SAANTOA

1. Laadi itsellesi ja yhteis6llesi kunnollinen ja kattava Facebook-profiili —
tiivistikin voi kertoa monesta tarkeésti asiasta.

2. Verkotu ja hanki kavereita - kaverikontaktit ovat Facebook-toiminnan ydin.

3. Jos yhteisollasi (esimerkiksi vaalitiimilld) on oma Facebook-sivustonsa, hanki sille
kunnollinen ja uskottava méara tykkadjia.

4. Kirjoita Facebookiin sddannollisesti ja seuraa keskusteluja, joita olet aloittanut tai joihin olet
osallistunut.

5. Ole vuorovaikutuksessa — jos et osallistu muuten kuin pyytdmalla tukea ja tykkdamisia,
muut kayttdjat eivat pidd sinua aitona.

6.5 TWITTERIN KAYTTO

Twitter on yhteis6- ja mikroblogipalvelu, jonka kayttdjat pystyvit lahettimaén ja lukemaan toistensa paivityk-
sid internetissd. Twitter perustuu nimenomaan lyhyille enintddn 140 merkin mittaisille viesteille, joten viesti-
en taytyy olla seka tiiviitd ettd kiinnostavia. Twitter-palvelu toimii omassa verkko-osoitteessaan (http://www.
twitter.com), jossa kayttdjit rekisteroityvit. Kayttajaksi voi rekisteroityé joko yksilo tai yhta hyvin myos yhtei-
so. Tiivis ilmaisu Twitterissd merkitsee myos sité, ettd kdyttdjanimen tulee olla vain yksi sana ilman alaviivoja
tai isoja kirjaimia. Hyvén viestinndn kannalta on tirkedd, ettd valittu Twitter-nimi on selkei ja lyhyt. Palvelu
on kayttdjilleen maksuton.

Twitter-palvelun perusta on toisten tviittien (eli Twitter-viestien) seuraaminen ja omien kirjoittaminen. Myds
Twitter perustuu erdédnlaiseen kaveruuteen — kayttajat voi valita keiden viestivirtaa seuraa ja kayttdjan omat
tviitit nakyvét vain niille kayttgjille, jotka ovat ao. viestivirran seurattavakseen valinneet. Kun Facebookissa
hankitaan kavereita, on Twitterissa eduksi my6s hankkia kunnollinen joukko seuraajia. Mielenkiintoisia vies-
tivirtoja seuratessaan ja niitd kommentoidessaan saa itselleen innostuneita seuraajia.

Kun Twitterin viestimuoto on lyhyt, kannattaa huomiota kiinnittdd etenkin kahteen seikkaan. Ensinnékin
Twitteria kannattaa seurata tarkkaillen aluksi, jotta ymmartda paremmin tviittien kielenkéyton ja luonteen.
Lyhyestd muodostaan huolimatta tviiteilld pystytddn keskustelemaan laajoistakin asioista mielenkiintoisesti.
Toiseksi Twitterissa kannattaa hyodyntda linkkejd ja oman mielipiteensé tueksi ehdottaa lisitiedon hankki-
mista vaikkapa kayttdjan omasta blogista. Twitter on kuitenkin keskusteluympadristd, joten ei kannata kayttaa
tviittejd vain linkkien antamiseen muille kayttéjille.

Twitterin ominaisuuksiin kuuluu my6s ns. hashtagien kaytto, joita ilmaistaan ristikkomerkilld #. Nama ovat
Twitterin oma tapa merkité avainsanoja ja ndiden avulla on mahdollista seurata tiettyé aihetta tai tapahtumaa
- klikkaamalla tiettyd kiinnostavaa hashtagilla merkittyé sanaa, kdyttdja nikee kaikki aiheeseen liittyvit tviitit.
Niin ollen esimerkiksi vaalitydssd voi aina kdyttdd vaalitapahtumiin liittyen samaa hashtagid, jolloin eri luki-
jat voivat ndhda tdhdn asiaan liittyvit viestivirrat.

Vaikka Twitterin luontainen merkkimairarajoitus saattaakin tuntua aluksi ahdistavalta, tarjoaa Twitter pika-
viestintddn ja lyhyisiin kommentteihin hyvéin toimintaympériston. Tekstiviesteihin tottunut sukupolvi osaa
ilmaista itseddn tehokkaasti lyhyilldkin viesteilld. Etenkin mobiilikéyttéjille Twitter antaa hyvan toimintaym-
périston niin viestien kirjoittajina kuin lukijoinakin.
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VIISI TWITTER-SAANTOA
1. Valitse lyhyt, ytimekds ja kertova kayttdjanimi.

2. Tutustu Twitter-kdyttoon seuraamalla sen keskusteluja ja ymmartamalla sen toimintatapaa.
3. Opettele ilmaisemaan itseédsi napakasti ja tehokkaasti, mutta kohteliaasti.
4. Seuraa mielenkiintoisia kéyttdjid ja hanki itsellesi hyvid seuraajia.

5. Jaa linkkeja tviiteissasi muihin sosiaalisen median sisalt6ihisi, mutta muista liittda tviittisi
aina saatesanat ja lyhyt esittely kyseisestd sisallosta.

6.6 YOUTUBEN KAYTTO

YouTube (http://www.youtube.com) on internetin suosituin videopalvelu, joka perustuu kéyttajien itse teke-
miin ja itse YouTuben palvelimille tallentamiin videoihin. Internetissa toimii lukuisa joukko muitakin video-
palveluita, mutta YouTube on noussut niistd suurimmaksi ja vahvimmaksi. Muita internetissd toimivia ilmaisia
videopalveluita on esimerkiksi Vimeo (http://vimeo.com). Yhteiskunnallisen vaikuttamisessa kédyttokelpoinen
tyokalu voi olla my®6s SlideShare (http://www.slideshare.net) , jota monet kayttavit danitettyjen PowerPoint-
esitysten jakamiseen.

Hyva videoesitys on erinomainen viline ja nykyaikaisella tuotantotekniikalla pystytadn tekemédén hyvilaatui-
sia videotallenteita suhteellisen huokealla ja nopeasti. Usein hyvien harrastajavideoiden ja puoliammattilais-
videoiden haasteena on ennemminkin kunnollinen #énitys kuin hyvi kuvaus. Adneen kannattaakin kiinnit-
tdd huomiota, koska kayttdjat antavat anteeksi kuvan laadun ajoittaisen heikkenemisen, mutta huonoéanista
videota harva jaksaa katsoa. YouTubessa levitettavit videot ovat etenkin vaalityossa tdrkeitd, koska ndin pys-
tytddn kayttimadn videoita ja ohittamaan maksullinen TV-mainonta. T4ssd yhteydessa on korostettava, ettd
huonosti tehty ja laajasti levitetty videotallenne voi tuoda mukanaan myos roppakaupalla negatiivista palau-
tetta ja mainetta. Eri videopalveluissa levitettavit videot ovat my0s oivallista raaka-ainetta erilaisille uusille
kollaaseille ja miksauksille, joten kannattaa olla tarkkana videonkin teossa.

Minkélainen olisi sitten hyvd YouTube-video? Lihtokohtana voisi pitdd, ettd video ei saisi olla kovin pitké -
ns. puhuvaa paatd ei kunnolla jaksa katsoa kahta - kolmea minuuttia kauempaa. Siksi kannattaakin tehda mie-
luummin useita lyhyempid videoita kuin yksi pitkd. Samoin kannattaa pyrkid mieluummin haastattelumuo-
toon tai jopa tiiviisiin véittelyihin kuin yhden henkilén puhumista sisaltavdan videoon. Olisi myos eduksi, jos
videossa kdytetddn muutakin kuvallista aineistoa kuin kasvokuvaa; videoesitystd voi elavéittdd kuvilla, kaa-
vioilla jne. Ellei ole aivan pakottavaa syytd julkaista video heti kuvaamisen jélkeen, on tietysti hyvi editoida
materiaalia — internetissé on tarjolla sekd ilmaisia ettd edullisia videoeditointiohjelmia ja monien videokame-
roidenkin mukana tulee perustaltaan riittaviad editointiohjelmia.

Loydettavyys on videoidenkin avainsana. Kun hakukoneyhtié Google omistaa YouTuben ja Google on mo-
nien kayttaima hakukone, Google tarjoaa hakutuloksissa YouTubesta 16ytyvad materiaalia varsin tehokkaasti.
Hakukoneenkin videon l6ytdmisen ehtona on, ettd video on hyvin nimetty ja nimen ohella on tarjottu riitta-
vasti kuvailutietoa (ns. metatietoa hakusanoina ja muina hakukoneiden 16ytdmina termeini). Videon mielen-
kiintoinen nimedminen on tarkedd: harva tuntematon kayttdja innostuu esimerkiksi videonimikkeesta ”Kun-
nallisvaaliehdokas Mutikainen kertoo vaalitavoitteistaan Tyrnévén torilla” Otsikon taytyisi olla selked ja iske-
vd — vaikkapa “Kuntaliitos ja heti, vaatii Mutikainen”.

Vaikka videoiden esittdminen onkin YouTuben tirkein toiminto, sisiltdd videopalvelu myds erilaisia sosiaa-
lisen median ty6kaluja. Videoihin voidaan liittda taustatietoa — tarkedd onkin tarjota myos linkki kotisivuille,
mahdolliseen blogiin ja muihin verkkoresursseihin. Videoista voi tykata (eli niitd voi “peukuttaa” tai peukun
voi kddntdd myos alaspéin) ja videoita voi kommentoida. Kommenttikeskustelua kannattaa seurata, koska se
keskustelu ei ndy muilla foorumeilla.
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YouTube on kiyttokelpoinen videopalvelu, jota voi kdyttdd erddnlaisena videovarastona. Videopalvelussa jul-
kaistuja videoita voi "upottaa” muihin sosiaalisen median vélineisiin ja nédin esimerkiksi voi omassa blogis-
saan viitata YouTube-videoonsa tai upottaa wikiin vain linkin YouTube-videoon. Toiminnallisesti on mielek-
kadmpad keskittdd videot yhteen videopalveluun kuin pitdd niité erillddn eri paikoissa. YouTube-videopalve-
lussa on my6s mahdollista perustaa oma kanava, jonne kéyttdja voi tallentaa omat videonsa ja jonne tulevista
uusista videolatauksista kanavan “kaverit” saavat heti tiedon.

YouTuben osalta etenkin on korostettava tekijanoikeuksien kunnioittamista. Alkuvaiheessaan YouTube oli
pullollaan erilaisia tekijanoikeuden alaisia videoita, joita kéyttdjat sinne tallensivat. On huolehdittava tarkasti,
ettd videopalvelun kautta tarjotaan vain sellaista materiaalia, johon on tdydet oikeudet.

VIISI YOUTUBE-SAANTOA
1. Tarjoa hyvitasoisia ja mielenkiintoisia videoita — mieluummin vahén ja hyvaa kuin paljon ja
keskinkertaista.

2. Tee videoista tiiviitd - enintddn kahden-kolmen minuutin mittaista. Yksi teema yhdelld
videotallenteella - mieluummin useita videoita kuin yksi pitka jorina.

3. Muista tarjota kayttdjille lisatietoa linkeilld kotisivuille ja blogeihin seka riittévalla
kuvailutiedolla.

4. Hanki tykkagjia videoillesi ja innosta kavereita hankkimaan lisaé tykkaajia.

5. Hy6dynné YouTubessa julkaistuja videoita muissa sosiaalisen median sovelluksissa eli
linkitd YouTube-videosi myos kotisivuillesi, blogeihisi jne.

6.7 WIKIEN KAYTTO

Wikien perusajatuksena on osallistaa mahdollisimman monia henkildita yhteiseen tiedon tuotantoon, arvi-
oimiseen ja ylldpitoon. Wikimadiselld toimintatavalla on luotu kattava verkkopohjainen tietosanakirja, mutta
yhtéd hyvin titd osallistavaa, joukkoistavaa toimintatapaa voi kiyttdad esimerkiksi vaaliohjelman laatimisessa
tai toimenpideohjelman kirjoittamisessa.

Wiki-tyon aloittaminen on helpohkoa, koska tarjolla on ilmaiseksi tai edullisesti useita eri wiki-alustoja, joi-
den kdyttoon riittdd pelkkd internet-selain. Talloin wiki-sovelluksen isainnéinti on ulkopuolisella palveluntar-
joajalla, joka huolehtii myds varmuuskopioinneista ja muista vastaavista rutiineista. Mikali jostakin syysté ha-
lutaan asentaa kyseinen wiki-sovellus omalle palvelimelle, sekin on mahdollista. Mieleks tapa on kuitenkin
ldhted liikkeelle palveluna tarjottavista wikeistd — téllaisia wiki-palveluita ovat esimerkiksi Wikispaces (http://
www.wikispaces.com) ja PBWorks (http://pbworks.com).®)

Wikimdinen toimintatapa on tiivistetty kuvassa 8. Wikitydhon kuuluu jatkuva sisillon tuotannon (olipa se
sitten tekstin kirjoittamista, kuvamateriaalin lisddmista tai sisdllon rikastamista) ja sisallon arvioinnin vuoro-
puhelu. Pelkistetysti voisi viittad, ettd wiki ei ole koskaan valmis vaan se on jatkuvassa liikkeessi ja kehityk-
sessd. Tamd tyo edellyttdd myos selkedd wikien hallinnointia — teknisesti on mahdollista esimerkiksi rajoittaa
sisdllon editointia tai mahdollisuuksia lisatd materiaalia.

6) ks. Viisautta wikin tekoon —opas - www-osoittessa http://fi.wikibooks.org/wiki/Viisautta_wikin_tekoon. AVO-hanke 2010.
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Kuva 8. Wikien toimintaprosessi

Kun wikin kéyttod aloitetaan, on hyva aluksi hahmottaa kunnollinen rakenne. Jos rakennetta ei ole lainkaan,
myds yhteinen vertaisten tekemad sisdllon tuotanto ja sisillon arviointi jad vaillinaiseksi. Siksi wikiin kannat-
taa suunnitella selked rakenne — rakennetta pystyy kylldi my6hemmin muuttamaan ja kehittdmaan. Raken-

teen voi muodostaa esimerkiksi vaaliohjelmaan teemoittain ja alateemoittain ja ndin saadaan kirjoitusproses-
si liikkeelle.

Wikin sisdlté muodostuu yksittdisistd wikisivuista. Niiden sisdlto muodostuu usein tekstistd, linkeistd, kuva-
materiaalista ja mahdollisista mediatiedostoista (esimerkiksi videotiedostot). Yksi wikisivu muodostaa infor-
maatioyksikon otsikon asiasta. Wikisivut muodostavat sivuston, jossa sisdltosivut ovat linkittyneita toisiinsa.
Wikisovellukset (esimerkiksi Wikispaces ja PBWorks) mahdollistavat sivujen linkittymisen toisiin sivuihin eli
jos sivulla on sana tai lause, josta on jo sivu olemassa, linkittyy sana ko. sivuun. Sisdllon rakentuminen onkin
siis sivujen luomista ja sivujen viliset linkitykset muodostuvat automaattisesti.

Koska wikeilld on tyypillisesti useita kirjoittajia, kirjoittaminen on erilaista kuin perinteinen kirjoittaminen.
Siksi on hyvi sopia kirjoituskdytdnndistd (ainakin siitd, kuka laatii ensimmdisen luonnoksen tai teemallisen
kirjoituksen alun) ja miten aktiivisuutta pidetaédn ylla. Alussa olisi hyvi sitouttaa ainakin kolme - neljé kirjoit-
tajaa hankkeeseen, jotta saadaan riittava “kriittinen massa” kirjoittajia.

Yhteiskirjoittamisen luonne ei valttdmatta sovi kaikille. Tana péivdind moni ei uskalla muokata toisten teksteja
vaan sité arastellaan tai viltellddn. Jopa kommenttien kirjoittaminen saattaa olla vaikeaa. Aktivoinnissa kan-
nattaa muistuttaa, ettd omien kommenttien muokkaaminen ja poistaminen on mahdollista ja ettd wikin his-
toriatoiminnot auttavat palauttamaan tarvittaessa vanhemman version.

Wikityoskentelyssd kannattaa muistaa, ettd wikitekstien kirjoittaminen ei suinkaan ole ainoa tarkea tehtava
- muita tarkeitd rooleja voivat olla mediasiséltdjen tuottaminen, tekstien editointi ja rikastaminen seka sisal-
tojen paivittdminen.”

7) timén osan lihteeni on ollut Viisautta wikin tekoon -opas — www-osoittessa http://fi.wikibooks.org/wiki/Viisautta_wikin_tekoon. AVO-
hanke 2010.



Onnistuneen wikityoskentelyn edellytyksid ovatkin
- helppokayttoinen wikisovellus, johon eri kéyttdjien kdyttokynnys on matala
- mielenkiintoinen aihe tai teema, josta wikié laaditaan

- wikien toiminnallinen tukeminen (usein puhutaan “wiki-puutarhureista’, jotka huolehtivat
rakenteesta, poistavat turhia ronsyjd, toimittavat sisdltdja yhdenmukaisiksi jne.)

- riittdvd madra kirjoittajia ja sisdllon laatijoita, joiden kanssa voidaan sopia yhteisistd
pelisdannoistd ja kaytdnnoistd

- erilaisten osaajien hyddyntidminen ja luonteva roolittaminen (esimerkiksi sisdllon tuottajat,
editoijat, mediasisdllon tuottajat, sisdllon rikastuttajat jne.).

VIISI WIKISAANTOA

1. Hahmota wikityoskentelylle selked tarve ja tavoite.

2. Kéyta verkossa tarjottavia toimivia wikisovelluksia ja keskity omassa tyossasi olennaiseen —
ald tietoteknisten sovellusten ylldpitoon.

3. Aloita wikitydskentely laatimalla selked rakenne wikille - voit myohemmin muuttaa sita.

4. Rekrytoi riittdva madra eri kirjoittajia, ettei wikin laatiminen ja tydsto jad vain yhden
henkil6n vastuulle.

5. Hyodynna erilaisia osaamisia wikityosséd — kaikki eivit ole hyvid kirjoittajia, mutta voivat
olla erinomaisia toimittajia, mediatiedostojen laatijoita tai sisallon arvioijia.

6.8 REAALIAIKAISET VIDEOLAHETYKSET

Uusi nopeasti yleistynyt some-viline ovat reaaliaikaiset videoldhetykset, jotka perustuvat ns. suoratoistopal-
veluun eli live streamingiin”. Perusajatus on, ettd omalla dlypuhelimella voidaan suoratoistopalvelun (esimer-
kiksi Periscopen - http://www.periscope.tv) avulla vilittda reaaliaikaisesti video-ohjelmaa. Kaytannossé tar-
vitaan vain hyvitasoinen dlypuhelin sekd ao. suoratoistopalvelun tili ja kdyttdoikeus, ja tietysti kayttgjille on
jaettava my0s se internet-osoite, josta kyseinen “ldhetys” on néhtavissa.

Reaaliaikaiset videoldhetykset mahdollistavat esimerkiksi puhetilaisuuksien tai ajankohtaisseminaarien tek-
nisesti yksinkertaisen ja nopean vilittdmisen laajalle joukolle kéyttdjid. Muita mahdollisuuksia ovat erilaiset
nopeat haastattelut tai tilannekuvaukset sekd erilaisiin uusiin ymparistoihin tutustuminen. Térked sosiaalisen
median ominaisuus on suoratoistettavan ldhetyksen aikana tapahtuva kéyttdjien kommentointi ja keskustelu,
joka tapahtuu tekstipohjaisesti tai "tykkéyksilla”.

Tallainen suoratoistoon perustuva “lahetys” ei ole perinteinen tv-ldhetys, joka noudattaisi tarkasti tiettyd suun-
nitelmaa. Live-ldhetykseen kuuluu tietynlainen yllatyksellisyys, joka houkuttelee katsojia seuraamaan ldhe-
tystd. Tama ei kuitenkaan tarkoita, etteikd nditd lahetyksid pitéisi suunnitella. Samalla kannattaa muistaa, et-
td kayttajatkin seuraavat nditd usein dlypuhelimilla tai tablet-laitteilla, miké asettaa selkeitd vaatimuksia ldhe-
tykselle. Live-lahetyksessd heikompikin kuvanlaatu on siedettdvai, mikali 44nenlaatu on hyvdi. Samea dédni
ja sumea kuva karkottavat katsojat ja todenndkoisesti he eivit endd tule uudestaan mukaan seuraamaan live-
lahetystisi.
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Live-ldhetyksien osalta mieti ainakin seuraavia asioita

- mitd haluat saavuttaa ldhetykselld - keskustelua ja vuorovaikutusta katsojien kanssa, tietyn
tunnelman valittdmistd vai jostakin ajankohtaisesta asiasta tiedottamista

- kenelle lahetys on tarkoitettu ja kuinka saat kohdejoukkosi katsomaan live-ldhetysta

- missd kuvaat, onko valaistus riittdva, saatko ddnet toimimaan kunnolla, onko verkkoyhteys
kunnollinen

- tarvitsetko apua vuorovaikutuksen yllépitoon
- onko sinulla lupa kuvata ja ldhettdd se verkkoon
- haluatko tallentaa ldhetyksesi ja tarjota tallenteen jalkikédteen katsottavaksi

- mitd vilineitd kdytat: videokamerat, mikrofonit, jalustat jne.

VIISI LIVE-LAHETYSSAANTOA

1. Hahmota live-lahetyksellesi selked tarve ja sanoma.

2. Hahmota myos selkeésti kohdejoukkosi ja varmista, ettd he pystyvat myos live-ldhetystasi
seuraamaan.

3. Huolehdi teknisisté asioista jo etukiteen ja kokeile kunnolla kuvausta, danitysta ja
tietolitkenneyhteyksia.

4. Kerro etukiteen tilaisuuden tai tapahtuman osanottajille, ettd kdytat live-lahetystd ja pyyda
tarvittaessa esiintyjilta lupa.

5. Pidd huolta, ettd verkon vilitykselld osallistuvat kayttajat huomioidaan vuorovaikutuksessa.
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